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				DECRETO 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales garantiza el acceso a las prestaciones y servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales como un derecho universal y subjetivo cuyo cumplimiento podrán reclamar, en vía administrativa y jurisdiccional, cuando venza el plazo que establece dicha Ley para la universalización del Sistema Vasco de Servicios Sociales (25-12-2016), todas las personas que cumplan los requisitos, generales y específicos, de acceso a cada servicio o prestación económica del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				Y para garantizar el ejercicio efectivo de ese derecho, incorpora diferentes elementos básicos. Así, en su artículo 3 delimita la titularidad del derecho. En su artículo 25 define, con carácter general, los requisitos de acceso a las prestaciones y servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales. En su artículo 19 establece el procedimiento básico de intervención relacionado también, entre otros aspectos, con el acceso a las prestaciones y servicios. En sus artículos 21 y 22 define el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y para el desarrollo de éste prevé, en sus artículos 23 y 24, algunos aspectos relativos a la elaboración y actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				De conformidad con estas previsiones de la citada Ley de Servicios Sociales, es objeto del presente Decreto regular la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, así como los requisitos, criterios y procedimientos de acceso a sus prestaciones y servicios. Y, por esta vía, dar contenido y delimitar el derecho subjetivo proclamado en la citada Ley y, a la vez, las obligaciones de las administraciones públicas vascas en relación con la provisión de las prestaciones y servicios de la citada Cartera.

				Con esta finalidad, el Decreto se estructura en cuatro capítulos. El Capítulo I se dedica a las disposiciones generales y en él se definen su objeto y ámbito de aplicación, la finalidad y contenido de la Cartera de Prestaciones y Servicios y la distribución competencial para la provisión de las entregas dinerarias que el Decreto despliega y define, a partir de los grupos de prestaciones económicas que establece la citada Ley. Además, se abordan algunos aspectos relativos al acceso a las prestaciones técnicas y tecnológicas, a través de servicios, centros y prestaciones o ayudas económicas, y al modo en que se articulan en la Cartera las prestaciones de otros sistemas o políticas públicas y los servicios mixtos, como los sociosanitarios o sociolaborales, entre otros. Finalmente, se aborda la actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				El Capítulo II regula los requisitos generales y específicos, administrativos y de necesidad, exigibles para acceder a los servicios y prestaciones o ayudas económicas de la Cartera de Prestaciones y Servicios, así como los instrumentos para la valoración de los requisitos de necesidad y los elementos que intervienen en la determinación del grado de idoneidad de un determinado recurso (servicio, prestación o ayuda económica) o combinación de recursos.

				El Capítulo III recoge las disposiciones procedimentales generales así como las relativas a los dos procedimientos de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales: el procedimiento ordinario y el procedimiento urgente.

				El Capítulo IV se refiere al contenido de cada servicio y prestación o ayuda económica de la Cartera que se relacionan en el anexo I regulados mediante fichas individuales agrupadas en función de la institución competente para su provisión: Ayuntamientos, diputaciones forales y Gobierno Vasco, en este orden. Concluye el capítulo estableciendo una serie de disposiciones para facilitar y ordenar la derivación entre los niveles de atención primaria y secundaria. A su vez, el anexo II contiene una tabla de correspondencias que especifica cuál, o cuáles, son los servicios y prestaciones económicas de la Cartera que se corresponden con los del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, y dan acceso a los mismos, y en el anexo III se definen las prestaciones técnicas que incluyen los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				El Decreto se cierra con tres disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una derogatoria y una final. Entre todas ellas destaca la disposición adicional segunda que versa sobre el acuerdo de fórmulas de colaboración financiera en el seno del Consejo Vasco de Finanzas Públicas, con objeto de garantizar la adecuada financiación para la provisión de las nuevas prestaciones y servicios contenidos en el presente Decreto, así como las dos disposiciones transitorias en las que, respectivamente, se establecen obligaciones relativas a la denominación de las prestaciones y servicios de la Cartera, y a la provisión de prestaciones y servicios en tanto las administraciones públicas competentes no adopten en el seno del Consejo Vasco de Finanzas Públicas el acuerdo al que se refiere la disposición adicional segunda.

				En su virtud, a propuesta del Consejero de Empleo y Políticas Sociales, de acuerdo con la Comisión Jurídica Asesora de Euskadi, y previa deliberación y aprobación del Consejo de Gobierno en su sesión celebrada el día 6 de octubre de 2015,

				DISPONGO:

				CAPÍTULO I

				DISPOSICIONES GENERALES

				Artículo 1.– Objeto.

				Es objeto del presente Decreto la regulación de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en desarrollo del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales regulado en el artículo 22 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en cumplimiento del mandato contenido en su artículo 23 y en su disposición adicional primera.

				Artículo 2.– Ámbito de aplicación.

				El presente Decreto será de aplicación a los servicios y prestaciones incluidas en la Cartera de Prestaciones y Servicios e integradas en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, así como, de existir, a sus diferentes modalidades, al margen de que la titularidad de los servicios o equipamientos sea pública o privada.

				Artículo 3.– Finalidad de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				1.– La finalidad de la Cartera de Prestaciones y Servicios es dar contenido y delimitar el derecho subjetivo declarado en el artículo 2 de la Ley de Servicios Sociales, y su ejercicio, adecuando su estructura y descripción a lo previsto en el artículo 23 de la Ley de Servicios Sociales, mediante:

				a) La definición de cada prestación económica y servicio de provisión obligatoria –y, de existir, de sus modalidades– especificando, en el caso de los servicios, las prestaciones que incluyen.

				b) La delimitación de la población destinataria y la especificación de los restantes requisitos de acceso a cada servicio y prestación económica, incluida en su caso la prescripción técnica y, en el caso de los servicios, el pago de un precio o tasa pública, estableciendo en cuáles resulta preciso satisfacerlo.

				c) La determinación de las disposiciones procedimentales relativas al acceso a las prestaciones y servicios, incluidas la solicitud y resolución, el desistimiento, renuncia, suspensión y extinción del derecho, y la interposición de un recurso contra las resoluciones dictadas en los procedimientos de concesión, denegación, modificación, suspensión o extinción.

				2.– De este modo, la Cartera de Prestaciones y Servicios delimita la obligación de cada nivel de las administraciones públicas vascas respecto a los servicios y prestaciones económicas, de obligada provisión, que recaen en su competencia, de conformidad con la distribución competencial prevista en los artículos 40.3, 41.3 y 42.4 de la Ley de Servicios Sociales, y con la que, respecto a las prestaciones económicas, se prevé en el artículo 5 del presente Decreto. Sin perjuicio de ello, con el fin de mejorar la atención, la eficacia y la eficiencia de la gestión pública, las administraciones públicas vascas podrán encomendar la prestación de los servicios de su competencia mediante los instrumentos previstos en el ordenamiento jurídico.

				3.– El derecho a los servicios y prestaciones contenidos en la Cartera de Prestaciones y Servicios se aplicará de forma progresiva hasta alcanzar la fecha de su efectividad plena, en los términos previstos en la disposición transitoria primera de la Ley de Servicios Sociales.

				Artículo 4.– Contenido de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				1.– La Cartera de Prestaciones y Servicios integra los mismos servicios y prestaciones económicas que el Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales regulado en el artículo 22 de la Ley de Servicios Sociales, así como sus diferentes modalidades que, de existir, se indican en las fichas del anexo I.

				2.– A efectos del presente Decreto, se entienden por modalidades de servicios:

				a) las diferentes variantes de un mismo servicio que constituyen una alternativa para garantizar el derecho de la persona usuaria a dicho servicio;

				b) los diferentes tipos de un mismo servicio, que se han de garantizar para el perfil y/o situación de la población destinataria para el que se han previsto.

				3.– Las prestaciones o ayudas económicas se desglosan como sigue, existiendo una ficha de cada una de ellas (fichas 3.1.1, 3.1.2, 3.2.1, 3.3.1, 3.3.2 y 3.4.1) en el anexo I del Decreto.

				3.1.– Prestaciones para facilitar la integración social y/o la autonomía así como para cubrir o paliar las consecuencias económicas de las situaciones de emergencia o urgencia social, dependencia o desprotección:

				– Prestación económica de asistencia personal (ficha 3.1.1).

				– Prestación económica de pago único a mujeres víctimas de violencia de género, prevista en la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integral contra la violencia de género (ficha 3.1.2).

				

				3.2..– Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social informal, destinadas a las y los familiares cuidadores de personas que requieren apoyo para su desenvolvimiento autónomo e integración social.

				– Prestación económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales (ficha 3.2.1).

				3.3.– Prestaciones individuales para la adquisición de prestaciones tecnológicas, para facilitar el acceso a ayudas técnicas no recuperables, o la realización de adaptaciones en el medio habitual de convivencia:

				– Ayuda económica para la adquisición de productos de apoyo no recuperables (ficha 3.3.1).

				– Ayuda económica para la realización de adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares (ficha 3.3.2).

				3.4.– Prestaciones individuales vinculadas a servicios personales.

				– Prestación económica vinculada al servicio (ficha 3.4.1).

				4.– Las entregas dinerarias para facilitar el acceso a productos de apoyo no recuperables y la realización de adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares, podrán regularse como ayudas y otorgarse mientras no se agote el crédito disponible. Agotado el crédito, siempre que la persona solicitante cumpla los requisitos para recibir la ayuda, se le incluirá en lista de espera y se habilitará el crédito necesario para responder a las solicitudes contemplando como fecha de solicitud aquella en que el crédito quede habilitado y, a más tardar, el 1 de enero del ejercicio siguiente. Todo ello sin perjuicio de que, siempre que resulte preciso, se verifique el cumplimiento de los requisitos necesarios para recibir, o continuar recibiendo, la ayuda.

				Artículo 5.– Competencia para la provisión de las prestaciones y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				1.– El Gobierno Vasco será competente para la provisión del servicio de teleasistencia (ficha 1.6), del servicio de información social a la infancia y adolescencia en situación de desprotección (ficha 2.7.1.1), del servicio de información y atención a mujeres víctimas de violencia doméstica o por razón de sexo (ficha 2.7.1.2), del punto de encuentro familiar por derivación judicial (ficha 2.7.3.2) y del servicio integral de mediación familiar (ficha 2.7.3.3), así como de la prestación de pago único a mujeres víctimas de violencia de género (ficha 3.1.2).

				2.– Los ayuntamientos serán competentes para la provisión de todos los servicios de atención primaria definidos en el artículo 22 de la Ley de Servicios Sociales, salvo el servicio de teleasistencia.

				3.– Las diputaciones forales serán competentes para la provisión de los servicios de atención secundaria del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, excepto aquellos cuya provisión compete al Gobierno Vasco, así como de la prestación de asistencia personal (ficha 3.1.1), de la prestación para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales (ficha 3.2.1), y de las prestaciones o ayudas para la adquisición de prestaciones tecnológicas o la realización de adaptaciones en el medio habitual de convivencia (fichas 3.3.1 y 3.3.2).

				4.– Todas las administraciones públicas vascas serán competentes para la provisión de la prestación vinculada al servicio, cuando lo sean para los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios a los que se vincule, y podrán serlo para la provisión de cualquier otra prestación económica que pueda preverse encuadrada en la tipología que establece el artículo 16 de la Ley de Servicios Sociales, en función del régimen competencial que se determine en su momento.

				Artículo 6.– Acceso a las prestaciones técnicas y tecnológicas a través de servicios, centros y prestaciones o ayudas económicas.

				1.– Los servicios son unidades organizativas gestionadas por una entidad de servicios sociales que, con carácter general, integran más de una prestación técnica y, en su caso, tecnológica. Y que pueden integrar también prestaciones complementarias de transporte (excluido, como prestación complementaria, el transporte adaptado destinado a facilitar el acceso a los servicios sociales), alojamiento, manutención, lavandería y limpieza –u otras prestaciones complementarias que se determinen reglamentariamente–, así como prestaciones propias de otros sistemas o políticas públicas de atención.

				2.– Algunos servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios constituyen centros de servicios sociales, entendiendo por centro, a tal efecto, todo inmueble o parte de inmueble constituido como unidad orgánica y funcional, con una ubicación autónoma e identificable, en la que se ofrecen o desde la que se articulan prestaciones de servicios sociales.

				3.– Las prestaciones técnicas y tecnológicas son prestaciones propias del Sistema Vasco de Servicios Sociales y a ellas se accede, de manera ordinaria, a través de los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios salvo en los supuestos contemplados en el artículo 16.3 y 17.2 de la Ley de Servicios Sociales.

				4.– Los servicios y centros adoptarán estrategias de diseño para todas las personas, que afectarán también al procedimiento de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales, a fin de promover la accesibilidad universal.

				Artículo 7.– Articulación en la Cartera de Prestaciones y Servicios de las prestaciones de otros sistemas y políticas públicas y de los servicios de naturaleza mixta.

				1.– La cooperación y coordinación del Sistema Vasco de Servicios Sociales con otros sistemas y políticas públicas, que prevé el artículo 45 de la Ley de Servicios Sociales, se articulará, en su caso, en el marco de la Cartera de Prestaciones y Servicios mediante la inclusión en las fichas: a) De prestaciones propias de dichos sistemas y políticas públicas, con indicación del sistema al que pertenecen. b) De servicios de naturaleza mixta, indicando dicha particularidad, en tanto no existan los catálogos o carteras conjuntas de servicios referidas en el artículo 45.3 de la Ley de Servicios Sociales. O, respecto al espacio sociosanitario, en tanto no se articule una cartera de servicios sociosanitarios u otras fórmulas o instrumentos que garanticen la idoneidad de la atención, según prevé el artículo 46.4 de la Ley de Servicios Sociales.

				2.– Atendiendo a la prevalencia e intensidad de las necesidades sanitarias de las personas usuarias, algunos servicios podrán ofrecer prestaciones propias del sistema sanitario a través de las fórmulas que las administraciones competentes puedan acordar en cumplimiento de los artículos 45, 46 y 56 de la Ley de Servicios Sociales.

				3.– Los servicios y prestaciones sanitarias incluidas en las fichas de los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios serán financiadas con cargo a los presupuestos generales de la Comunidad Autónoma del País Vasco y a tal efecto, el Gobierno Vasco consignará anualmente en su proyecto de presupuestos cantidades suficientes destinadas a hacer frente a los gastos que se deriven de la provisión de dichas prestaciones.

				4.– El Sistema Sanitario y el Sistema de Servicios Sociales realizarán, de manera conjunta, y con carácter anual, la planificación y evaluación de las necesidades sociosanitarias previstas en el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

				5.– En todo caso, las prestaciones propias del sistema sanitario, del sistema educativo y de otros sistemas públicos provistas en el marco de los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios se financiarán, de conformidad con el artículo 56.3 de la Ley de Servicios Sociales, por los sistemas de los que sean propias y/o, si así lo previeran éstos, por la persona usuaria. A estos efectos, no se considerarán prestaciones propias de otros sistemas las correspondientes al Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD).

				6.– El acceso a los servicios de protección de personas menores de edad previstos en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia, y a los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia se hará a través de los servicios y prestaciones económicas del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				7.– Respecto a los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia a los que se accede a través del Sistema Vasco de Servicios Sociales, lo previsto en este Decreto se adecuará a la evolución de la norma que regula el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia sin perjuicio del desarrollo reglamentario que puedan realizar las instituciones vascas en el ejercicio de sus respectivas competencias en el ámbito de los servicios sociales.

				Artículo 8.– Actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				1.– El Gobierno Vasco podrá actualizar la Cartera de Prestaciones y Servicios de conformidad con lo previsto en el artículo 24 de la Ley de Servicios Sociales, con la participación del Consejo Vasco de Servicios Sociales y en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones públicas vascas, a través del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales, atendiendo igualmente a lo previsto en el artículo 44.3, letra a) de la Ley de Servicios Sociales:

				a) Tras realizar una evaluación general de la aplicación y desarrollo de la Cartera de Prestaciones y Servicios al objeto de determinar si se ajusta adecuadamente a los cambios observados en la realidad social, que, deberá realizarse al menos con carácter cuatrienal y en el marco de la evaluación del Plan Estratégico de Servicios Sociales, incluyendo la perspectiva de género en las actuaciones de seguimiento y evaluación que requerirán para ello de indicadores desagregados por sexo y del concurso de personal con formación en materia de igualdad.

				b) En cualquier momento, mediante la inclusión, exclusión o modificación de las diferentes modalidades de servicios así como de los restantes elementos referidos en el artículo 3.1 del presente Decreto, en relación a los servicios y a las prestaciones económicas, al objeto de garantizar su ajuste a las cambiantes necesidades de la población y favorecer su permanente modernización, de conformidad con el artículo 24.2 de la Ley de Servicios Sociales.

				2.– A tal efecto, las administraciones públicas vascas y el Consejo Vasco de Servicios Sociales, cuando observen la necesidad de incluir, excluir o modificar alguno de estos aspectos, podrán proponerlo a través del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales que analizará la propuesta y tomará una decisión conforme a lo previsto en el artículo 44.3, letra a) de la Ley de Servicios Sociales.

				

				CAPÍTULO II

				REQUISITOS Y CRITERIOS DE ACCESO A LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONÓMICAS

				Artículo 9.– Requisitos generales de acceso a los servicios y prestaciones del Sistema.

				1.– Para acceder a los servicios y prestaciones económicas del Sistema Vasco de Servicios Sociales, las personas deberán solicitarlo y cumplir:

				a) Los requisitos de titularidad previstos en el artículo 3 de la Ley de Servicios Sociales.

				b) Los requisitos generales de acceso a los servicios y prestaciones, aplicables en todos los casos, previstos en el artículo 25 de la Ley de Servicios Sociales.

				c) Los requisitos específicos, administrativos y de necesidad, exigidos para acceder a cada servicio o prestación económica, previstos en el presente Decreto.

				2.– Respecto a los requisitos de empadronamiento, salvo que se indique lo contrario para acceder a las prestaciones o ayudas económicas y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios, es preciso:

				– Estar empadronada o empadronado, en la fecha en que se realiza la solicitud: a) en el municipio, o en un municipio del territorio correspondiente al ente local que presta los servicios, para acceder a los que presta un ente local; b) en un municipio del Territorio Histórico correspondiente, para acceder a los que presta una Diputación Foral; c) en un municipio de la Comunidad Autónoma del País Vasco, para acceder a los que presta el Gobierno Vasco. En los casos de traslado entre servicios, el requisito de empadronamiento se referirá a la fecha del ingreso en el nuevo servicio en lugar de a la fecha de solicitud.

				– Permanecer empadronada o empadronado en el mismo ámbito geográfico durante todo el tiempo en el que se perciban las prestaciones o servicios, salvo en los supuestos previstos en el artículo 25 del presente Decreto.

				3.– Para acceder al servicio de valoración y diagnóstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusión y la desprotección, en coherencia con lo previsto en el apartado anterior, bastará con estar empadronada o empadronado en cualquier municipio del Territorio Histórico en el que se realiza la solicitud de valoración en la fecha en que se realice dicha solicitud, sin que, por lo que respecta a las valoraciones de las situaciones de riesgo de dependencia o dependencia resulte de aplicación lo previsto en el segundo párrafo del apartado 2 del artículo 3 de la Ley de Servicios Sociales.

				4.– Además, será necesario que el servicio o prestación económica al que se solicita acceder resulte idóneo para responder a las necesidades de la persona o familia, debiendo justificarse dicha idoneidad en la prescripción técnica de la persona profesional de referencia. Dicha prescripción constituye un requisito necesario para acceder a las prestaciones económicas y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios: a) incluidos los servicios de acceso directo, al margen de que la valoración asociada a la misma se realice al ingresar o posteriormente; b) y excluidos los servicios de información, valoración, diagnóstico y orientación (fichas 1.1, 2.1 y 2.7.1), el servicio de coordinación a urgencias sociales (ficha 2.6) y el servicio de promoción de la participación y la inclusión social en el ámbito de los servicios sociales (ficha 1.5).

				5.– Las administraciones públicas vascas garantizarán el acceso a las prestaciones y servicios del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia:

				a) De toda persona menor de edad, en situación o riesgo de dependencia, al margen de cuál sea su origen nacional o situación administrativa previa, sin que la titularidad del derecho se vea obstaculizada por la situación administrativa de sus progenitores ni por su falta de acreditación de un determinado plazo en situación administrativa regular.

				b) De quienes, habiendo adquirido la nacionalidad española, puedan acreditar una residencia de hecho de cinco años (dos de ellos inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud).

				c) De las y los ciudadanos comunitarios, y de las personas a quienes sea de aplicación el régimen comunitario, en situación de dependencia, equiparándoles a los nacionales en su acceso al Sistema.

				6.– En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género, en particular en sus artículos 17.1 y 19, todas las víctimas de violencia de género –las mujeres y las personas menores de edad bajo su patria potestad o guarda y custodia– que se encuentren en la Comunidad Autónoma del País Vasco podrán acceder a las prestaciones y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios dirigidos de modo expreso a ellas (fichas 1.9.1, 2.4.6, 2.7.1.2, 2.7.3.1, 2.7.5 y 3.1.2) sin que les sea exigido ningún requisito administrativo, resultando suficiente la prescripción técnica.

				Artículo 10.– Requisitos administrativos específicos.

				1.– Para acceder a un servicio o prestación económica concreta de la Cartera de Prestaciones y Servicios, la persona solicitante debe cumplir los requisitos administrativos específicos previstos para ese servicio o prestación económica en el anexo I que podrán estar relacionados, en su caso, con:

				a) Los periodos de empadronamiento previo suplementarios previstos en el artículo 3 de la Ley de Servicios Sociales, especificados, en su caso, respecto a determinados servicios o prestaciones económicas.

				b) El reconocimiento que, en cada caso, corresponda: reconocimiento del riesgo o situación de dependencia; calificación de discapacidad; diagnóstico de enfermedad mental; reconocimiento del riesgo o situación de desprotección; reconocimiento del riesgo o situación de exclusión.

				c) La situación de convivencia y/o el grado de parentesco.

				d) La edad.

				e) El compromiso de pago del precio público, cuando se trate de servicios sujetos a copago.

				f) El consentimiento, manifestado en condiciones de validez jurídica, salvo cuando se trate de las actuaciones de oficio previstas en el artículo 15, letra b.

				g) Otros aspectos que puedan resultar de la actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios prevista en el artículo 8.

				2.– El copago previsto en algunos servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios deberá determinarse de conformidad con los criterios generales de participación económica de las personas obligadas al pago en la financiación de las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales y, asimismo, de conformidad con las normas reguladoras de los precios públicos que, con respeto a dichos criterios generales, dicten las administraciones públicas vascas, respecto a los servicios de su competencia.

				Artículo 11.– Requisitos de necesidad específicos e instrumentos para su valoración.

				1.– Para acceder a un servicio o prestación económica concreta de la Cartera de Prestaciones y Servicios, la persona solicitante deberá cumplir los requisitos específicos de necesidad definidos para ese servicio o prestación económica en el anexo I que podrán estar relacionados, en su caso, con:

				a) La existencia de una situación de necesidad: una situación de riesgo de dependencia, desprotección o exclusión; una situación reconocida de dependencia, desprotección o exclusión; una discapacidad o enfermedad mental diagnosticada; una situación de urgencia social que pueda atenderse desde los servicios sociales.

				b) El tipo de atención o de apoyo formal requerido.

				c) La intensidad del apoyo formal o atención requerida.

				d) En su caso, la disponibilidad de apoyos prestados por la red sociofamiliar (apoyo informal o cuidados no profesionales).

				e) En su caso, la adecuación del domicilio para la permanencia de la persona en el mismo o para la adecuada intervención del servicio.

				f) La no concurrencia de características o circunstancias que, en su caso, constituyan supuestos de exclusión para el acceso al servicio o a la prestación económica.

				g) Otros aspectos que puedan resultar de la actualización de la Cartera de Prestaciones y Servicios prevista en el artículo 8.

				2.– La existencia de una situación de necesidad deberá ser valorada como tal por las administraciones públicas vascas competentes, mediante la aplicación de los instrumentos técnicos comunes previstos en el artículo 20 de la Ley de Servicios Sociales o, en su caso, de indicadores y criterios técnicos validados al efecto.

				3.– Estos instrumentos, indicadores y criterios técnicos deberán delimitar para los ámbitos de la dependencia, la desprotección y la exclusión, las situaciones de riesgo respecto a las que no llegan a presentar riesgo y, también, respecto a las que ya han sobrepasado el nivel del riesgo.

				4.– En el ámbito de la dependencia, serán de aplicación necesariamente los instrumentos de valoración que se encuentren vigentes a nivel estatal en el marco del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, a través de los cuales se determinarán también las situaciones de riesgo de dependencia, entendiendo por tales a los efectos del presente Decreto las que obtengan una puntuación de 23 o 24 en el Baremo de Valoración de la Dependencia (BVD).

				5.– En el ámbito de la protección a personas menores de edad, serán de aplicación los instrumentos que se encuentren vigentes a nivel autonómico en el marco de la aplicación de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia.

				6.– Cuando el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza, u otros sistemas, apliquen instrumentos de valoración con vistas a la derivación al Sistema Vasco de Servicios Sociales, se establecerán pasarelas de equivalencia con los instrumentos de valoración aplicados por éste.

				Artículo 12.– Idoneidad del recurso, o combinación de recursos, y prescripción técnica.

				1.– El reconocimiento de la existencia de una situación de necesidad en los términos previstos en el artículo anterior determinará el servicio y/o prestación económica, o la gama de servicios y/o prestaciones económicas de la Cartera de Prestaciones y Servicios susceptibles de responder a dicha situación.

				2.– En su caso, la determinación del recurso (servicio y/o prestación económica) o combinación de recursos a los que la persona podrá acceder, entre los incluidos en dicha gama, dependerá de su grado de idoneidad para dar respuesta a las necesidades detectadas.

				3.– El grado de idoneidad del recurso, o combinación de recursos, para responder a las necesidades dependerá de los siguientes elementos relacionados con los requisitos de necesidad específicos:

				a) Su mayor o menor adecuación a la situación personal, familiar, convivencial y relacional, incluida la disponibilidad de apoyos informales prestados por la red sociofamiliar, y, en su caso, a las características de la vivienda.

				b) Su mayor o menor capacidad para ofrecer el tipo e intensidad de apoyo requerido.

				4.– La idoneidad del recurso o combinación de recursos seleccionada, dentro de dicha gama, deberá justificarse en la prescripción técnica del o de la profesional de referencia.

				5.– En su determinación, el o la profesional de referencia contará con la participación de la persona usuaria y tendrá en cuenta su derecho a escoger libremente el servicio –y, en su caso, modalidad-más adecuada a su caso, en función de su disponibilidad y atendiendo a su orientación y prescripción técnica, según lo previsto en el artículo 9.1, letra k, de la Ley de Servicios Sociales.

				Asimismo, favorecerá, siempre que resulte idóneo, el acceso a la alternativa o alternativas de atención que posibiliten, en mayor medida, la permanencia de la persona usuaria en su entorno habitual, siempre que ésta sea su elección, justificando la no adecuación de una fórmula de atención más susceptible de garantizarla, según lo previsto en el artículo 25.1, letra c, de la Ley de Servicios Sociales. De este modo, promoverá que las personas: a) ejerzan el poder de decisión sobre su propia existencia, eligiendo su lugar de residencia y dónde y con quién vivir, sin verse obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida específico; b) y gocen de su derecho a vivir en su comunidad, en igualdad de condiciones y opciones, y a su plena inclusión y participación activa en la misma, evitando su aislamiento o separación de ésta. A tal efecto, facilitará que las personas dispongan de apoyos formales (de entre los servicios y/o prestaciones económicas previstos en la Cartera de Prestaciones y Servicios a los que tengan derecho) para desarrollar las actividades de la vida diaria y mantener, recuperar o aumentar, en lo posible su autonomía.

				6.– Los servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios constituyen un conjunto de apoyos formales que podrán compatibilizarse entre sí a fin de ofrecer un apoyo integral y adaptar la intervención a las necesidades, capacidades y, en lo posible, preferencias de cada persona, así como a las características de su contexto. Asimismo, en la determinación del recurso, o combinación de recursos más idónea y, en coherencia con el modelo comunitario, se adoptarán enfoques de prevención y promoción de la autonomía, y participación y calidad de vida en la comunidad.

				7.– A tal efecto, el o la profesional de referencia, con la participación de la persona y/o familia usuaria, seleccionará, de entre los servicios y/o prestaciones económicas de la Cartera de Prestaciones y Servicios a los que las personas puedan tener derecho, aquél recurso o combinación de recursos más adecuada para facilitar, cuanto sea posible, su inclusión social y el desarrollo de sus proyectos vitales, y hacer efectivo un grado satisfactorio, en cada caso, de participación activa, vida independiente y autonomía personal en el seno de la comunidad.

				8.– Las prestaciones económicas se ajustarán al régimen de compatibilidad e incompatibilidad previsto para cada una de ellas en el anexo I.

				9.– En los casos de compatibilización, se aplicarán minoraciones en la intensidad de los servicios y/o en el importe de las prestaciones económicas.

				Artículo 13.– Flexibilización de los requisitos de acceso y permanencia en los servicios.

				1.– Las administraciones públicas vascas, por sí mismas o mediante acuerdos entre sí, podrán flexibilizar los requisitos de acceso y permanencia en los servicios, estableciendo en dichos acuerdos, si se alcanzan, la oportuna compensación económica a favor de la administración titular del servicio cuyas condiciones se han flexibilizado.

				2.– Dichas fórmulas de flexibilización:

				a) se orientarán siempre a facilitar el continuo de atención y el uso de las alternativas de atención más integradas en el medio comunitario y, por tanto, una atención más personalizada, integral y próxima;

				b) se podrán adoptar siempre que resulten idóneas para responder a las necesidades y, en lo posible, a las preferencias de la persona atendida, requiriendo su adopción tanto la prescripción técnica como la conformidad de la persona atendida.

				CAPÍTULO III

				DISPOSICIONES PROCEDIMENTALES

				Artículo 14.– Normativa aplicable.

				1.– El procedimiento de acceso a los servicios y prestaciones económicas del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en cualquiera de sus dos tipos, obedecerá a las disposiciones generales y comunes del presente Decreto, y a sus disposiciones de desarrollo, así como a los procedimientos específicos que, ajustándose a ellas, establezcan las administraciones públicas vascas para el acceso a los servicios y prestaciones económicas de su competencia.

				2.– En su aplicación, con carácter general:

				– Se garantizará, en cumplimiento de la normativa lingüística y de lo previsto en los artículos 7, letra c y 9.1, letra l de la Ley de Servicios Sociales, la libertad de las personas usuarias para utilizar el euskera y el castellano, y su derecho a ser atendidas, en función de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas.

				– Asimismo, mediante el servicio de intérpretes de lengua de signos se garantizará el uso de la lengua de signos en el procedimiento ordinario y urgente de acceso.

				– Se adoptarán los medios idóneos para garantizar el respeto de las previsiones contenidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en lo relativo a no aportar datos que ya obren en poder de las administraciones públicas, y para garantizar el respeto a la confidencialidad de los datos obtenidos en la tramitación, en los términos previstos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

				– Con fines de eficiencia y economía administrativa, se promoverá, en todo lo posible, la implantación de la tramitación telemática de servicios y prestaciones económicas.

				Artículo 15.– Inicio del procedimiento.

				El procedimiento de acceso podrá iniciarse:

				a) A instancia de la persona que, cumpliendo con los requisitos de titularidad previstos en el artículo 3 de la Ley de Servicios Sociales, pudiera estar afectada por alguna de las contingencias o situaciones objeto de cobertura por las prestaciones y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios, pudiendo presentar su solicitud directamente o a través de quien ostente su representación.

				b) De oficio, por la administración competente o a instancia de la autoridad judicial en los casos previstos en la legislación vigente. En los casos que recaigan en el ámbito de la protección de personas menores de edad, las administraciones competentes se ajustarán a las previsiones de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia. En el caso de personas adultas que se encuentren en situación de desprotección, las administraciones competentes en servicios sociales podrán intervenir a instancia de la autoridad judicial.

				Artículo 16.– Tipos de procedimiento.

				Los procedimientos de acceso a los servicios y prestaciones pueden ser de dos tipos: el procedimiento ordinario de acceso y el procedimiento urgente de acceso.

				SECCIÓN 1.ª

				PROCEDIMIENTO ORDINARIO DE ACCESO

				Artículo 17.– Acceso a través del Servicio Social de Base.

				Con carácter general, para acceder a las prestaciones, ayudas y servicios de la Cartera de Prestaciones y Servicios, las personas interesadas deberán acudir al Servicio Social de Base correspondiente a su domicilio, salvo en el caso de los servicios definidos como servicios de acceso directo en el anexo I.

				Artículo 18.– Valoración y diagnóstico social, de atención primaria.

				1.– El Servicio Social de Base, mediante una o un trabajador social u otra persona profesional del Servicio Social Municipal, según lo previsto en el artículo 19.4, letra a, de la Ley de Servicios Sociales, realizará una valoración inicial de necesidades para determinar si procede una intervención del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				2.– Es esta o este profesional quien asume la función de referencia en la fase inicial del procedimiento básico de intervención, y concretamente la valoración inicial de necesidades y, en su caso, el diagnóstico social inicial.

				3.– Como resultado de dicha valoración inicial cabe que dicha o dicho profesional constate que:

				a) El caso no requiere ninguna intervención del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				Siendo así, dejará constancia de la consulta realizada y, en su caso, de la derivación al sistema de atención más idóneo para responder a la necesidad presentada, sin abrir expediente.

				b) La necesidad planteada puede cubrirse mediante una intervención puntual del Servicio Social Municipal, que no requerirá seguimiento.

				En tal caso, entregará un formulario de solicitud a la persona interesada para que lo cumplimente, lo firme y adjunte la documentación que corresponda; procederá a la intervención de que se trate; y, una vez finalizada, pondrá fin al expediente.

				c) Puede ser necesaria una intervención que requiera un seguimiento.

				En este último supuesto, la o el profesional de referencia realizará un diagnóstico social inicial, a fin de confirmar la necesidad de este tipo de intervención, salvo que el Servicio Social Municipal considere necesario realizar una valoración y/o diagnostico especializado.

				Artículo 19.– Valoración y diagnóstico social, especializados, de atención secundaria.

				1.– Cuando el Servicio Social Municipal considere necesaria una valoración y/o diagnóstico social del Servicio foral de Valoración y Diagnóstico de la Dependencia, la Discapacidad, la Exclusión y la Desprotección (ficha 2.1), el o la profesional de referencia remitirá a dicho Servicio una solicitud de valoración firmada por la persona cuya situación se haya de valorar y/o diagnosticar, junto a la valoración inicial de necesidades y, si se hubiera realizado, el diagnóstico social inicial así como el diagnóstico social en profundidad, en los términos contemplados en el Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del instrumento de diagnóstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				2.– La administración foral competente realizará la valoración especializada y, en su caso, el diagnóstico especializado, y, en función de sus resultados, establecerá la gama de prestaciones económicas y/o servicios a los que la persona solicitante podría acceder, determinando el recurso o combinación de recursos (servicios y/o prestaciones económicas) de atención secundaria, que estime más idóneos para responder a las necesidades.

				3.– La valoración especializada incluirá la baremación de las situaciones de dependencia, discapacidad, exclusión y desprotección o, en su caso, riesgo de dependencia, exclusión y desprotección y se realizará conforme a los instrumentos comunes de valoración y diagnóstico previstos en el artículo 20 de la Ley de Servicios Sociales. Si se estimara que las situaciones a valorar pueden ser situaciones de riesgo de exclusión o desprotección, la baremación podrá ser realizada por el Servicio Social Municipal.

				4.– Según lo previsto en el artículo 19.4, letra a, y 30.2 de la Ley de Servicios Sociales las decisiones de otras administraciones públicas cuya intervención se ha solicitado –y, en particular, las de las y los profesionales responsables de la valoración y diagnóstico especializado–, emitidas a través de los órganos administrativos que correspondan, tendrán carácter vinculante para la o el profesional referente (responsable del caso) cuando determinen la concesión o denegación del acceso a una prestación o servicio que de ellos dependa.

				5.– De conformidad con el referido artículo 30.2, para la realización de sus funciones de valoración y diagnóstico especializado, las diputaciones forales deberán coordinarse y contar con la participación tanto del Servicio Social de Base –y, en particular con el Servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación (ficha 1.1)– como, en su caso, de la persona profesional que hasta esa fecha haya venido orientando a la persona usuaria y/o su familia, independientemente de si forma parte o no del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				Artículo 20.– Elaboración del Plan de Atención Personalizada (PAP) y seguimiento de la intervención.

				1.– Una vez realizada la valoración y el diagnóstico social inicial, en profundidad y/o especializado, y si éstos confirmaran la necesidad de iniciar una intervención que requiera seguimiento, se asignará a la persona, o familia, usuaria una o un profesional de referencia definitivo.

				2.– La o el profesional referente asumirá la coordinación de caso, elaborará el Plan de Atención Personalizada, definiendo sus objetivos y actuaciones, pondrá en marcha las actuaciones previstas y realizará el seguimiento de la intervención, en coordinación con el conjunto de servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, tanto de atención primaria como secundaria, de los que la persona o personas incluidas en el Plan de Atención Personalizada sean usuarias.

				3.– Asimismo, asumirá, en su caso, el compromiso de informar sobre la evolución del caso a la persona profesional que actuó como referente en el servicio social de base de origen, en particular cuando éste siga en contacto con la persona usuaria o la familia en otros ámbitos de la atención; y trabajará en colaboración con las y los profesionales que hayan desarrollado, en su caso, una intervención previa, independientemente de que ésta se enmarque en un servicio que forme parte del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				4.– El Plan de Atención Personalizada definirá el conjunto de servicios y prestaciones cuya intervención se prevé, entre aquellos a los que la valoración y el diagnóstico hayan determinado que la persona solicitante podría acceder. Posteriormente, el servicio o servicios a los que acceda la persona usuaria podrán elaborar una programación individual para garantizar la mejor adecuación de la intervención a las necesidades individuales.

				5.– En la elaboración del Plan de Atención Personalizada, el o la profesional referente, promoverá la atención temprana de las situaciones que hayan podido detectarse, tanto de exclusión, desprotección, dependencia y/o discapacidad, como de riesgo de exclusión, desprotección y/o dependencia, teniendo presente la posible interacción entre las cuatro contingencias, realizando un seguimiento de su evolución y, cuando proceda, realizando o solicitando, una primera baremación o su actualización. Asimismo, en aras de una atención coherente e integral, tendrá en cuenta otros planes en curso con la misma persona o familia, elaborados en el marco de otros sistemas de atención.

				6.– El Plan de Atención Personalizada y en su caso la programación individual que lo desarrolle, así como el seguimiento, deberán realizarse, al igual que la valoración y el diagnóstico social, con la participación de la persona o familia usuaria, tanto como sea posible, tras su solicitud y con su consentimiento previo, o con el de la persona o entidad que le represente legalmente, salvo cuando se actúe de oficio en los casos previstos en el artículo 15, letra b.

				7.– El seguimiento incluirá la realización de evaluaciones periódicas (valoraciones de seguimiento), susceptibles de modificar los objetivos y actuaciones del plan. Ello, sin necesidad de actualizar la valoración ni el diagnóstico social, ya sean iniciales o especializados, hasta que lo requiera un cambio significativo en la situación y necesidades de atención de la persona o familia usuaria.

				8.– La periodicidad del seguimiento se adecuará a la situación de las personas o familias usuarias y a su evolución, atendiendo a que las distintas contingencias (exclusión, desprotección, dependencia, discapacidad) se presenten de manera combinada y, en relación con las personas con discapacidad, a la existencia de situaciones de pluridiscapacidad.

				9.– En base a los resultados de las evaluaciones periódicas realizadas en el marco del seguimiento, entre otros factores, el o la profesional de referencia promoverá una adaptación continua de los apoyos –en particular, de los servicios y prestaciones de la Cartera de Prestaciones y Servicios– a la evolución de las necesidades, capacidades y, en lo posible preferencias, de las personas usuarias, así como a la evolución de su contexto, con especial atención a su red sociofamiliar.

				10.– En todo este procedimiento, desde la valoración y el diagnóstico hasta la elaboración del Plan de Atención Personalizada y el seguimiento se integrará la perspectiva de género.

				Artículo 21.– Solicitud de servicios y prestaciones económicas vinculadas a un Plan de Atención Personalizada.

				1.– Una vez diseñado el Plan de Atención Personalizada, para acceder a los servicios y/o prestaciones económicas de la Cartera previstas en el mismo, la persona usuaria, o su representante legal, debidamente orientada y acompañada al respecto por el o la profesional referente, deberá formalizar su solicitud, salvo cuando se actúe de oficio en los casos previstos en el artículo 15 letra b.

				2.– Junto con la solicitud, deberá presentar también la documentación que prevean las administraciones públicas vascas, para la instrucción y resolución, en las disposiciones reguladoras del acceso a los servicios y prestaciones económicas de su competencia.

				Artículo 22.– Resolución.

				1.– La administración competente para la provisión del servicio o prestación económica solicitada, ya sea municipal, foral o autonómica, deberá resolver y notificar su resolución, que deberá ser motivada, a la persona solicitante en los plazos que establezcan las disposiciones de desarrollo del presente Decreto que, en todo caso, deberán respetar los plazos máximos previstos, con carácter general, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

				2.– Dichos plazos no serán aplicables a los servicios que, por su naturaleza, pueden atender situaciones de urgencia cuando efectivamente atiendan situaciones de urgencia social u otras situaciones de urgencia, y en particular a los servicios referidos en el apartado 4 del artículo 29.

				3.– A efectos del cómputo de los plazos, no se considerará el tiempo durante el cual el expediente se encuentre paralizado por causas imputables a la persona solicitante.

				4.– Cuando se trate de una resolución dictada por la administración autonómica o por una administración foral, ésta deberá comunicar al Servicio Social Municipal correspondiente su contenido y, en caso de concesión, la fecha de acceso al servicio y/o a la prestación económica.

				Artículo 23.– Desistimiento.

				1.– En cualquier momento del procedimiento iniciado a instancia de parte, y antes de dictarse resolución, la persona solicitante o, en su caso, su representante legal, podrá desistir de su solicitud por cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad, incluida diligencia suscrita por la funcionaria o funcionario responsable de la tramitación ante quien se hubiera manifestado la voluntad expresa de desistir en comparecencia personal, o por medios electrónicos o telemáticos siempre que se garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administración Electrónica para considerar válidas dichas comunicaciones.

				2.– Se archivará la solicitud y se pondrá fin al expediente, previa resolución, formalizado el desistimiento o teniendo igualmente por desistida la solicitud:

				a) Si la persona que ha presentado la solicitud es requerida para subsanar los defectos que se hayan producido en su presentación y no lo hace en el plazo marcado al efecto.

				b) Si la persona para la que se requiere el acceso a la prestación o servicio se niega a participar en cualquier actividad considerada necesaria para realizar la valoración o el diagnóstico.

				

				Artículo 24.– Renuncia.

				Si en el procedimiento iniciado a instancia de parte se hubiera dictado resolución de concesión, la persona solicitante o, en su caso, su representante legal, podrá renunciar a su derecho, por cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad, incluida diligencia suscrita por el o la funcionaria responsable de la tramitación ante quien se hubiera manifestado la voluntad expresa de renunciar en comparecencia personal, o por medios electrónicos o telemáticos siempre que se garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de Administración Electrónica para considerar válidas dichas comunicaciones.

				Artículo 25.– Causas y procedimiento de suspensión y extinción del derecho.

				1.– Con carácter general, reconocido el derecho a un servicio o prestación económica de la Cartera y adquirida la condición de persona usuaria, se suspenderá el mismo por las siguientes causas:

				a) Pérdida temporal de alguno de los requisitos exigidos para su reconocimiento.

				b) Aparición sobrevenida, con carácter temporal, de alguna de las causas de exclusión específicamente previstas respecto al servicio o la prestación económica de que se trate.

				c) Traslado temporal de la persona beneficiaria a otro municipio, a otro Territorio Histórico de la Comunidad Autónoma del País Vasco o fuera de ella, salvo:

				– cuando se traslade de un municipio a otro del mismo Territorio histórico, y sea usuaria de un servicio de competencia foral o autonómica, o se traslade de un Territorio Histórico a otro de la Comunidad Autónoma del País Vasco y sea usuaria de un servicio de competencia autonómica;

				– en supuestos de rotación entre domicilios cuando son varias personas familiares las que asumen, de manera rotativa, el cuidado informal, siempre que el domicilio al que se traslada se encuentre dentro del territorio de la Comunidad Autónoma del País Vasco, en cuyo caso la administración que venía ofreciendo el servicio o prestación de que se trate dará traslado del expediente a la que deba hacerse cargo de su provisión;

				– cuando la persona o personas que se trasladen sean mujeres víctimas de violencia, por motivos de seguridad, y quienes de ellas dependan.

				d) Incumplimiento reiterado de los compromisos de pago del precio o tasa pública, de existir.

				e) Incumplimiento reiterado de los compromisos adquiridos en el marco del Plan de Atención Personalizada.

				f) Sanción por infracción muy grave imputable a personas beneficiarias de servicios o prestaciones económicas, en los términos que prevé el artículo 93.5 de la Ley de Servicios Sociales.

				2.– Con carácter general, reconocido el derecho a un servicio o prestación económica de la Cartera y adquirida la condición de persona usuaria, se extinguirá el mismo por las siguientes causas:

				a) Fallecimiento de la persona usuaria.

				b) Renuncia de la persona usuaria, según lo dispuesto en el artículo 24 del presente Decreto.

				c) Transcurso del plazo de duración, del servicio o prestación económica, fijado en la resolución de concesión.

				d) Incumplimiento sobrevenido y permanente de los requisitos generales o específicos exigidos para el acceso.

				e) Aparición sobrevenida y permanente de alguna de las causas de exclusión previstas respecto al servicio o prestación económica de que se trate.

				f) Traslado permanente de la persona beneficiaria a otro municipio, a otro Territorio Histórico o fuera de la Comunidad Autónoma del País Vasco, salvo en los casos referidos en el apartado anterior, letra c.

				3.– Las Administraciones públicas vascas regularán el procedimiento de suspensión y extinción del derecho en su normativa de acceso a los servicios y prestaciones económicas de su competencia, garantizando a la persona usuaria, entre otros aspectos, el derecho a ser informada del estado de la tramitación del procedimiento, a formular alegaciones y a ser oída en el trámite de audiencia.

				Artículo 26.– Aportación y tratamiento de datos de carácter personal.

				1.– En el momento de recabar datos de carácter personal las personas usuarias deberán ser informadas de los extremos exigidos por el artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, así como de las previsiones del artículo 7 respecto a los datos especialmente protegidos.

				2.– Respecto a la solicitud y tratamiento de datos de carácter personal, las administraciones públicas vascas y las entidades privadas que participen en la provisión de servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, asegurarán el cumplimiento de los principios de calidad y seguridad de datos regulados, respectivamente, en los artículos 4.1 y 9 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, completado, en este último caso, por los artículos 79 a 114 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

				3.– En relación con la renuncia o el desistimiento, en caso de que se produzcan, se procederá a la cancelación de los datos de carácter personal de conformidad con lo previsto en el artículo 4.5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, procediendo al bloqueo y posterior supresión de la información.

				SECCIÓN 2.ª

				PROCEDIMIENTO DE ACCESO URGENTE

				Artículo 27.– Adecuación del procedimiento de acceso urgente y el contenido de la atención a las diferentes situaciones de acceso urgente.

				1.– El procedimiento de acceso urgente y el contenido de la atención variarán en función de que las situaciones a las que se deba dar respuesta sean:

				a) situaciones de urgencia social, articulando el acceso inmediato a una primera atención de urgencia, muy limitada en el tiempo que, de requerirse el acceso a una alternativa de alojamiento, concluirá con la derivación a un servicio de alojamiento o centro residencial del Sistema Vasco de Servicios Sociales;

				b) u otras situaciones de acceso urgente, articulando el acceso urgente y prioritario a una atención ordinaria de carácter temporal, que incluirá, en su caso, el acceso a un servicio de alojamiento o centro residencial del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				Artículo 28.– Acceso en situaciones de urgencia social.

				1.– Se entenderá por situación de urgencia social la producida por un hecho no previsto, debido a causas naturales o provocadas, que afecta y compromete las capacidades personales, los recursos y medios de subsistencia, las relaciones o redes sociales y familiares y la seguridad, quedando la persona o personas afectadas en una situación de desprotección grave, que precisa de una primera atención de urgencia, inmediata e ineludible para abordar, desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales, las necesidades sociales derivadas de dichos hechos y evitar que la situación se agrave y les genere mayor perjuicio. Dichos hechos pueden afectar a una persona, familia o unidad de convivencia, a varias, o a una parte significativa de la población, tratándose en tal caso de catástrofes o grandes emergencias y debiéndose intervenir en el marco de los planes de emergencia existentes, sin perjuicio de las intervenciones que se deban articular desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales en el marco de dichos planes o a posteriori.

				2.– En las situaciones de urgencia social, se accederá al Sistema Vasco de Servicios Sociales a través de los Servicios Sociales Municipales o del Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales (ficha 2.6) que asumirán la primera atención de urgencia, en los términos previstos en los siguientes apartados.

				3.– La primera atención de urgencia, o atención inmediata, consistirá en proceder a una valoración provisional de necesidades, sujeta a valoración posterior, y siempre que resulte necesario: a) desplazarse al lugar en el que se haya producido la urgencia social para atender in situ a las personas afectadas por la misma; b) detectar in situ las situaciones de necesidad; c) acompañar a la o las personas afectadas a centros sanitarios, dependencias policiales o judiciales u otras instancias; d) derivar la atención del caso, cuando resulte necesario y tan pronto como sea posible, a los servicios que correspondan y, en particular, en su caso a los servicios de alojamiento y centros residenciales del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				4.– La primera atención de urgencia no requerirá el recurso al Servicio de Coordinación de Urgencias Sociales ni para la intervención ni para la valoración cuando las situaciones acontezcan dentro del horario ordinario de apertura de los servicios sociales municipales y no requieran del acceso a una alternativa de alojamiento, o la alternativa de alojamiento requerida sea el piso de acogida (ficha 1.9.1).

				5.– En los restantes supuestos, cuando se detecte una situación de urgencia social se comunicará inmediatamente al Servicio de Coordinación a Urgencias Sociales para que éste ponga en marcha el procedimiento de intervención y lleve a cabo la primera atención de urgencia.

				6.– En cualquier caso, el Servicio Social Municipal se pondrá en contacto directamente con la Diputación Foral respectiva si se requiere el acceso de manera inmediata: a) a los centros residenciales para personas menores de edad (ficha 2.4.4), en programa de acogida de urgencias, cuando se trate de personas menores de edad; b) a los centros residenciales para mujeres víctimas de maltrato doméstico / servicios de acogida inmediata (ficha 2.4.6, tipo 1), cuando se trate de mujeres víctimas de maltrato doméstico que requieran un servicio de acogida inmediata; c) a cualquier otro servicio residencial de competencia foral.

				7.– En cualquier otra situación que no requiera una alternativa de alojamiento de manera inmediata se adoptarán las medidas necesarias para atender la situación de urgencia social detectada.

				

				8.– La primera atención de urgencia es siempre temporal y finalizará tan pronto como sea posible. Una vez realizada dicha atención por un servicio distinto del Servicio Social de Base:

				a) cuando no sea necesaria otra intervención desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales, no se derivará el caso pero se comunicará la incidencia al Servicio Social de Base correspondiente, para su información;

				b) cuando sea necesaria otra intervención desde el Sistema Vasco de Servicios Sociales, se derivará el caso al Servicio Social de Base y se iniciará el procedimiento ordinario, estando a lo dispuesto en la sección primera de este capítulo.

				Artículo 29.– Otras situaciones de acceso urgente.

				1.– En situaciones que requieran una atención prioritaria que exija mayor celeridad que la prevista en el procedimiento ordinario, distintas a las situaciones de urgencia social, se iniciará la prestación del servicio –a propuesta del Servicio Social de Base o Municipal correspondiente salvo en los servicios de acceso directo– con carácter previo al inicio de las actuaciones previstas en el procedimiento ordinario, incluida la valoración y el diagnóstico social especializados, y sin perjuicio de la posterior tramitación del expediente según lo previsto en dicho procedimiento.

				2.– Ante situaciones de desprotección de personas menores de edad se estará a lo dispuesto en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atención y Protección a la Infancia y la Adolescencia y su normativa de desarrollo. Ante situaciones de violencia doméstica y agresiones sexuales a mujeres se estará a lo previsto en el Acuerdo Interinstitucional para la Mejora en la Atención a Mujeres Víctimas de Maltrato en el Ámbito Doméstico y de Violencia Sexual, vigente en cada momento, o en el instrumento convencional o normativa que le sustituya.

				3.– La concesión del servicio tendrá carácter provisional y la resolución por la que se concede el acceso urgente al mismo quedará condicionada a la ratificación posterior del cumplimiento de los requisitos de acceso, incluida en su caso la valoración y/o el diagnóstico especializados que deberán realizarse con carácter preferente a otras solicitudes.

				4.– Si se constatara el no cumplimiento de algún requisito de acceso al servicio se producirá el cese en el mismo. Si se constatara el cumplimiento de los requisitos de acceso se tramitará el expediente definitivo, estableciendo el plazo para la atención de urgencia adecuado a cada caso, atendiendo a lo previsto en las fichas de los servicios o programas específicos de atención de urgencia (fichas 1.9.1, 2.4.4 y 2.4.6, tipo 1) cuando el ingreso se produzca en uno de estos servicios.

				5.– Para evitar la permanencia en servicios, programas o plazas de atención de urgencia por períodos prolongados, finalizado el plazo previsto para dicha atención en el expediente y si éste no se prorroga, la financiación del coste de la atención prestada, a partir de dicho plazo, recaerá en la administración que resulte ser competente para atender a la persona o familia con carácter no urgente.

				SECCIÓN 3.ª

				RECURSOS

				Artículo 30.– Recursos administrativos y judiciales.

				1.– Contra las resoluciones dictadas en los procedimientos de concesión, denegación, modificación, suspensión o extinción podrá interponerse, ante la administración que resuelve, el recurso que proceda regulado en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, en el plazo de un mes a partir del día siguiente a la fecha de notificación de la resolución.

				2.– Contra las resoluciones que resuelvan el recurso administrativo referido en el párrafo anterior, podrá interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Jurisdicción Contencioso-Administrativa en el plazo de dos meses contados a partir del día siguiente a la fecha de notificación de la resolución del recurso interpuesto contra la misma, de conformidad con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa.

				CAPÍTULO IV

				REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONÓMICAS DEL SISTEMA VASCO DE SERVICIOS SOCIALES

				Artículo 31.– Interpretación de los requisitos de acceso referidos en las fichas del anexo I y la prestación de alojamiento.

				1.– Entre los requisitos de necesidad siempre se entenderá incluido encontrarse en la situación o situaciones referidas y tener la edad requerida al describir la población destinataria.

				2.– Entre los requisitos administrativos siempre se entenderá incluido tener reconocida la situación de dependencia o riesgo de dependencia, exclusión o riesgo de exclusión, desprotección o riesgo de desprotección y/o discapacidad, cuando estas situaciones de las personas destinatarias – o, en algunos servicios y prestaciones, de quienes son cuidadas por ellas- constituyan un requisito de necesidad para acceder al servicio o prestación de que se trate y con el nivel o grado indicado.

				3.– Cuando se indica que no existe ningún requisito administrativo adicional, se ha de entender que basta con satisfacer los requisitos referidos en el apartado anterior así como los requisitos generales de titularidad del artículo 3 de la Ley de Servicios Sociales, salvo cuando se indica que no serán exigibles, conforme a lo previsto en dicho artículo.

				4.– Cuando se indica que no han de atenderse los requisitos de titularidad, tampoco deberán atenderse los requisitos de empadronamiento.

				5.– Cuando se indique que no se ha de satisfacer ningún requisito administrativo, se ha de entender que el cumplimiento de los requisitos de necesidad y, en su caso, la prescripción técnica son suficientes para facilitar el acceso al servicio, prestación o ayuda económica de que se trate.

				6.– Salvo que se indique lo contrario, los servicios son gratuitos.

				7.– Los servicios de alojamiento y centros residenciales siempre ofrecen alojamiento.

				Artículo 32.– Definiciones.

				A los efectos del presente Decreto, se entiende por:

				a) Vida independiente, conforme a lo previsto para las personas con discapacidad en el artículo 2, letra h del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, la situación en la que la persona ejerce el poder de decisión sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad.

				b) Vida autónoma, la situación en la que la persona dispone de apoyos necesarios para realizar las actividades básicas e instrumentales de la vida diaria.

				c) Actividades Básicas de la Vida Diaria (ABVD), las definidas en el artículo 2.3 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia.

				d) Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD), las asociadas a tareas que implican la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas de la vida cotidiana, tales como: uso del teléfono, elaboración de la propia comida, realización de compras necesarias para vivir, movilidad en la comunidad, uso de medios de transporte, manejo de dinero y administración de la economía del hogar.

				e) Apoyos, los recursos formales (servicios y prestaciones) e informales (de la red sociofamiliar) que se ponen a disposición de las personas a fin de mejorar su funcionamiento individual, su desarrollo y su calidad de vida, así como promover su participación activa, vida independiente y autonomía en el seno de la comunidad.

				f) Accesibilidad universal, conforme a lo previsto en el artículo 2, letra k, del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, la condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. Presupone la estrategia de «diseño universal o diseño para todas las personas» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

				g) Diseño universal o diseño para todas las personas, conforme a lo previsto en el artículo 2, letra l, del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensión posible, sin necesidad de adaptación ni diseño especializado. El «diseño universal» o diseño para todas las personas no excluirá los productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

				Artículo 33.– Organización de los servicios y prestaciones económicas del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales en la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				1.– Los servicios y prestaciones económicas del Catálogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales se presentan en el anexo I agrupados, atendiendo al régimen competencial previsto en la Ley de Servicios Sociales, y se asigna a cada servicio el número que recibe en el artículo 22 de la Ley de Servicios Sociales y a cada prestación, o ayuda, económica el número que recibe en el artículo 4 del presente Decreto.

				2.– Considerando lo señalado en el apartado anterior, las fichas relativas a los diferentes servicios y prestaciones, o ayudas económicas, se presentan en el siguiente orden.

				a) Servicios y prestaciones, o ayudas económicas de competencia municipal:

				1.1. Servicio de información, valoración, diagnóstico y orientación.

				1.2. Servicio de ayuda a domicilio – SAD.

				1.3. Servicio de intervención socioeducativa y psicosocial.

				1.4. Servicio de apoyo a personas cuidadoras.

				1.5. Servicio de promoción de la participación y la inclusión social en el ámbito de los servicios sociales.

				1.7. Servicios de atención diurna.

				1.8. Servicios de acogida nocturna.

				1.9. Servicios de alojamiento:

				1.9.1. Servicios de alojamiento / Piso de acogida.

				1.9.2. Servicios de alojamiento / Vivienda tutelada para personas en riesgo de exclusión.

				– Servicios de alojamiento para personas mayores:

				1.9.3. Apartamentos tutelados.

				1.9.4. Vivienda comunitaria.

				b) Servicios y prestaciones, o ayudas económicas de competencia foral:

				2.1. Servicio de valoración y diagnóstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusión y la desprotección.

				2.2. Servicios o centros de día.

				2.2.1. Servicio o centro de día para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomía.

				2.2.2. Servicio o centro ocupacional.

				2.2.3. Servicio o centro de día para atender necesidades de inclusión social.

				2.3. Centros de acogida nocturna.

				2.3.1. Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomía.

				2.3.2. Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusión social.

				2.4. Centros residenciales.

				2.4.1. Centros residenciales para personas mayores.

				2.4.2. Centros residenciales para personas con discapacidad.

				2.4.3. Centros residenciales para personas con enfermedad mental.

				2.4.4. Centros residenciales para personas menores de edad en situación de desprotección.

				2.4.5. Centros residenciales para personas en situación de exclusión y marginación.

				2.4.6. Centros residenciales para mujeres víctimas de maltrato doméstico y otros servicios residenciales para mujeres.

				2.5. Servicio de respiro.

				2.6. Servicio de coordinación a urgencias sociales.

				2.7. Otros servicios de atención secundaria.

				2.7.2. Servicios de soporte de la autonomía.

				2.7.2.1. Servicio de apoyo a la vida independiente.

				2.7.2.2. Servicio de ayudas técnicas (productos de apoyo) y adaptación del medio físico.

				2.7.2.3. Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas.

				2.7.2.4. Servicio de transporte adaptado.

				2.7.3. Servicios de intervención y mediación familiar.

				2.7.3.1. Servicios de intervención socioeducativa y/o psicosocial con familias.

				2.7.4. Servicio de intervención social en atención temprana.

				2.7.5. Servicios de atención sociojurídica y psicosocial de las situaciones de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores de edad, a personas mayores y a personas con discapacidad.

				2.7.6. Servicios de promoción y apoyo al acogimiento familiar y la adopción.

				2.7.6.1. Servicio de promoción y apoyo técnico al acogimiento familiar.

				2.7.6.2. Servicio de promoción y apoyo técnico a la adopción.

				3.1. Prestaciones para facilitar la integración social y/o la autonomía así como para cubrir o paliar las consecuencias económicas de las situaciones de emergencia o urgencia social, dependencia o desprotección:

				3.1.1. Prestación Económica de Asistencia Personal (PEAP).

				3.2. Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social informal, destinadas a las y los familiares cuidadores de personas que requieren apoyo para su desenvolvimiento autónomo e integración social.

				3.2.1. Prestación Económica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Personas Cuidadoras No Profesionales (PECEF).

				3.3. Prestaciones individuales para la adquisición de prestaciones tecnológicas para facilitar el acceso a ayudas técnicas no recuperables o la realización de adaptaciones en el medio habitual de convivencia.

				3.3.1. Ayuda económica para la adquisición de productos de apoyo no recuperables.

				3.3.2. Ayuda económica para la realización de adaptaciones en la vivienda habitual y en los vehículos particulares.

				c) Servicios y prestaciones, o ayudas económicas de competencia del Gobierno Vasco:

				1.6. Servicio de teleasistencia.

				

				2.7. Otros servicios de atención secundaria.

				2.7.1. Servicios de información y orientación.

				2.7.1.1. Servicio de información social a la infancia y la adolescencia en situación de desprotección.

				2.7.1.2. Servicio de información y atención a mujeres víctimas de violencia doméstica o por razón de sexo.

				2.7.3. Servicios de intervención y mediación familiar.

				2.7.3.2. Punto de encuentro familiar (PEF).

				2.7.3.3. Servicio integral de mediación familiar.

				3.1. Prestaciones para facilitar la integración social y/o la autonomía así como para cubrir o paliar las consecuencias económicas de las situaciones de emergencia o urgencia social, dependencia o desprotección:

				3.1.2. Prestación económica de pago único a mujeres víctimas de violencia de género.

				3.– Completa la relación de servicios y prestaciones del párrafo anterior la Prestación Económica Vinculada al Servicio – PEVS (ficha 3.4.1 del anexo I), que puede ser de competencia municipal, foral o autonómica, en función de quién tenga atribuida la competencia del servicio al que se vincule.

				4.– En el ámbito de la atención primaria no existen servicios específicos para personas con discapacidad ni para personas con enfermedad mental.

				5.– El conjunto de prestaciones, o ayudas económicas y servicios de competencia municipal, más el servicio de teleasistencia, conforman el nivel de atención primaria del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y las restantes prestaciones, o ayudas económicas y servicios de competencia foral o del Gobierno Vasco, el nivel de atención secundaria.

				Artículo 34.– Protocolos de derivación entre los niveles de atención primaria y secundaria.

				1.– Con el fin de garantizar la continuidad de la atención, el Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones públicas vascas, y con la colaboración e informe favorable del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales, diseñará protocolos de derivación para aquellos supuestos en que los cambios en la situación y necesidades de atención requieran el traslado de un nivel a otro.

				2.– Dichos cambios y el cumplimiento de los requisitos generales, y específicos, de acceso al servicio de que se trate, que determinan la adecuación del traslado, deberán verificarse mediante la aplicación de los instrumentos, indicadores y criterios de valoración previstos en el artículo 11 y de los criterios de idoneidad previstos en el artículo 12, por la administración directamente responsable de la provisión de los servicios cuyo acceso se solicita, en coherencia con lo previsto en el artículo 19.4 de la Ley de Servicios Sociales y, particularmente, en su letra a.

				3.– Para evitar la permanencia en servicios diurnos, nocturnos o residenciales de un nivel de atención cuando resulte más idónea la atención en el otro y, en consecuencia, la inadecuada ocupación de plazas por periodos prolongados, los referidos protocolos contemplarán que, tras constatar la adecuación del traslado, se proceda al mismo antes de tres meses.

				4.– Los protocolos contendrán asimismo una fórmula de compensación económica para garantizar que la administración que debiera prestar la atención financie el coste incurrido por la que efectivamente la está prestando, una vez superado dicho periodo.

				5.– Los protocolos tendrán un carácter dinámico y flexible para adaptarse a la evolución de las necesidades de cooperación y coordinación entre ambos niveles de atención incluyendo, a tal efecto, fórmulas y cauces para su revisión periódica y, en su caso, su modificación. Dichas fórmulas y cauces se establecerán al elaborar los protocolos.

				DISPOSICIÓN ADICIONAL PRIMERA.– Ámbito de aplicación de los decretos de la Administración de la Comunidad Autónoma Vasca en vigor.

				1.– El Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre los servicios sociales residenciales para la tercera edad, modificado por Decreto 125/2005, de 31 de mayo y por Decreto 195/2006, de 10 de octubre, será aplicable a los servicios regulados en las fichas 1.9.3, 1.9.4 y 2.4.1 del anexo I.

				2.– El Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre los centros de día para personas mayores dependientes, será aplicable a los servicios o centros de día para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomía, en su modalidad destinada a personas mayores dependientes, regulados en la ficha 2.2.1 del anexo I.

				3.– El Decreto 131/2008, de 8 de julio, sobre los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situación de desprotección social será aplicable a los centros regulados en la ficha 2.4.4 del anexo I.

				4.– El Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres víctimas de maltrato en el ámbito doméstico será aplicable a los pisos de acogida regulados en la ficha 1.9.1 cuando se destinen a la atención de mujeres víctimas de violencia y a los centros regulados en la ficha 2.4.6 del anexo I.

				5.– El Decreto 144/2011, de 28 de junio, del servicio público de teleasistencia será aplicable a los servicios regulados en la ficha 1.6 del anexo I.

				DISPOSICIÓN ADICIONAL SEGUNDA.– Colaboración financiera.

				Al objeto de garantizar la adecuada financiación para la provisión de las prestaciones y los servicios nuevos o escasamente desarrollados contenidos en el presente Decreto y con anterioridad al 31 de diciembre de 2015, las Administraciones públicas competentes acordarán, en el seno del Consejo Vasco de Finanzas Públicas, aquellas fórmulas de colaboración financiera que se entiendan más eficaces de conformidad y en desarrollo de lo previsto en el artículo 56 y disposición transitoria tercera de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

				DISPOSICIÓN ADICIONAL TERCERA.– Evaluación de la aplicación y desarrollo de la Cartera de Prestaciones y Servicios.

				El Gobierno Vasco, en el ejercicio de sus competencias de coordinación con las demás administraciones públicas vascas, a través del Órgano Interinstitucional de Servicios Sociales, realizará una evaluación general de la aplicación y desarrollo de la Cartera de Prestaciones y Servicios transcurridos dos años desde el plazo previsto para la universalización del Sistema Vasco de Servicios Sociales en la disposición transitoria primera de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y procederá, en su caso, a su actualización de conformidad con lo previsto en el artículo 24 de dicha Ley y en el artículo 8 del presente Decreto.

				DISPOSICIÓN TRANSITORIA PRIMERA.– Adecuación de la normativa en vigor a las previsiones del Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios.

				Las administraciones públicas vascas procederán a adaptar su normativa reguladora que afecte a los servicios y prestaciones económicas de la Cartera a la del presente Decreto. En particular, deberán ajustar la denominación de los servicios y prestaciones económicas, así como, en su caso, de las modalidades de servicios, a fin de facilitar su identificación en el marco del ejercicio del derecho de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				DISPOSICIÓN TRANSITORIA SEGUNDA.– Provisión de prestaciones y servicios.

				En tanto las Administraciones Públicas competentes no adopten en el seno del Consejo Vasco de Finanzas Públicas el acuerdo al que se refiere la disposición adicional segunda del presente Decreto, cada una de ellas proveerá las prestaciones y servicios en la forma en que se viene haciendo en el momento en que entre en vigor este Decreto.

				DISPOSICIÓN DEROGATORIA

				Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

				DISPOSICIÓN FINAL.– Entrada en vigor.

				El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

				Dado en Vitoria-Gasteiz, a 6 de octubre de 2015.

				El Lehendakari,

				IÑIGO URKULLU RENTERIA.

				El Consejero de Empleo y Políticas Sociales,

				ANGEL TARSICIO TOÑA GÜENAGA.

				

				ANEXO I AL DECRETO 185/2015, DE 6 DE OCTUBRE

				FICHAS DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONÓMICAS
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				ANEXO II AL DECRETO 185/2015, DE 6 DE OCTUBRE

				TABLA DE CORRESPONDENCIAS PARA EL ACCESO A TRAVÉS DEL SISTEMA VASCO DE SERVICIOS SOCIALES A LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

				La Tabla indica cuál o, en su caso, cuáles son los servicios y prestaciones económicas del Sistema Vasco de Servicios Sociales que se corresponden con los servicios y prestaciones económicas del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, y dan acceso a los mismos.

				En los casos en los que el acceso a estos últimos pueda hacerse a través de diferentes servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, el servicio se determinará en función del grado de dependencia y las previsiones referidas a la población destinataria recogidas en las fichas de servicios y prestaciones económicas incluidas en el anexo I del presente Decreto.
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				ANEXO III AL DECRETO 185/2015, DE 6 DE OCTUBRE

				DEFINICIÓN DE LAS PRESTACIONES TÉCNICAS

				1.– Información: prestación que posibilita a las personas, familias y grupos usuarios acceder en tiempo y forma a un conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos, servicios y prestaciones económicas que pueden favorecer su integración social, autonomía y bienestar social. Se ofrece desde:

				– El Servicio de Información, Valoración, Diagnóstico y Orientación (ficha 1.1), que ofrece a las y los usuarias la información necesaria para que, si cumplen los requisitos, puedan acceder a los servicios y prestaciones económicas del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

				– Los Servicios de Información y Orientación de atención secundaria dirigidos a colectivos específicos (fichas 2.7.1.1 y 2.7.1.2), que ofrecerán información para orientar a la persona en las actuaciones que conviene que emprenda y hacia las prestaciones o servicios pertinentes, de servicios sociales o de otra naturaleza.

				– Los demás servicios, que ofrecerán información específica sobre el servicio de que se trate, sin perjuicio de que también puedan informar sobre otras prestaciones y servicios.

				2.– Valoración de necesidades. Se diferencian tres tipos de valoración:

				– Valoración inicial de necesidades: consiste en la identificación básica, desde una perspectiva integral, de las necesidades y capacidades de las personas, las familias y su contexto, al objeto de constatar si procede una intervención del Sistema Vasco de Servicios Sociales y, en su caso, remitir a las personas usuarias a una valoración especializada y/o realizar un diagnóstico que confirme la necesidad de la intervención y la oriente. Se realiza desde el Servicio Social de Base.

				– Valoración especializada: es una valoración que incluye la baremación de las situaciones de dependencia, discapacidad, exclusión y desprotección o, en su caso, riesgo de dependencia, exclusión y desprotección. Se realiza desde los Servicios forales de Valoración y Diagnóstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusión y desprotección. Si se estimara que las situaciones a valorar pueden ser situaciones de riesgo de exclusión o desprotección, la baremación podrá ser realizada por el Servicio Social Municipal.

				– Valoración de seguimiento: implica realizar evaluaciones periódicas del Plan de Atención Personalizada, con mayor o menor profundidad.

				3.– Diagnóstico social: consiste en la descripción y valoración profesional de las necesidades sociales y capacidades que presentan las personas y familias que solicitan la atención del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y su contexto, al objeto de determinar la intervención adecuada en el marco de un Plan de Atención Personalizada siempre que, tras el diagnóstico, se confirme la necesidad de elaborarlo y realizar una intervención que requiera seguimiento.

				Se diferencian tres tipos de diagnóstico social: a) Inicial que, como la valoración inicial de necesidades, se realiza desde el Servicio Social de Base y tiene un carácter general; b) Especializado que se realiza, si se precisa, desde los Servicios sociales forales de Valoración y Diagnóstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusión y la desprotección, y puede centrarse en una determinada contingencia.

				

				Además, según lo previsto en los apartados 4 y 5 del artículo 3 del Decreto 353/2013, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del instrumento de diagnóstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales, los servicios sociales municipales realizarán diagnósticos en profundidad para una intervención de mayor intensidad por su parte o para la derivación a los servicios sociales de atención secundaria. Dichos diagnósticos sociales, que requieren mayor profundidad y que en su caso deberán ser tenidos en consideración por los servicios de atención secundaria, se realizarán aplicando la totalidad de los indicadores establecidos en el instrumento que regula el Decreto mientras que el diagnóstico social inicial se basará en una selección de los indicadores generales relacionados con el sistema de protección, convivencia personal, convivencia familiar, convivencia social y medios de subsistencia.

				4.– Orientación: prestación en virtud de la cual las y los usuarios reciben, en el marco de una prescripción técnica profesional, propuestas y asesoramiento acerca de los itinerarios a recorrer y los servicios y prestaciones económicas más ajustadas a sus necesidades de desenvolvimiento autónomo e integración social, en coherencia, en su caso, con el diagnóstico y/o la valoración realizada. Cuando así lo aconseje el diagnóstico, la orientación incluirá también la elaboración del Plan de Atención Personalizada que, de conformidad con el artículo 19.1, de la Ley de Servicios Sociales, definirá el conjunto de servicios y prestaciones cuya intervención se prevé. La orientación incluirá la derivación a dichos servicios y prestaciones y podrá incluir, en su caso, la derivación a servicios y prestaciones de otros sistemas o políticas públicas de atención.

				5.– Mediación.

				– Mediación familiar: procedimiento voluntario en el que uno o más profesionales con cualificación en mediación, imparciales y sin poder decisorio, ayudan y orientan a las partes en cuanto al procedimiento dialogado necesario para encontrar soluciones aceptables que permitan concluir su conflicto familiar.

				– Mediación-intermediación: procedimiento por el cual profesionales de servicios sociales orientan al desarrollo de competencias sociales y a la mejora de la interacción entre la persona y el medio, familiar, grupal o comunitario, en el que se desenvuelve.

				6.– Atención doméstica: prestación en virtud de la cual las personas usuarias reciben ayuda, parcial o total, para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria, en particular, las tareas domésticas relacionadas con la alimentación, el vestido y la limpieza de mantenimiento de las instalaciones de la vivienda donde se desarrolla su vida, facilitando su organización, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para la realización de dichas tareas.

				7.– Atención personal: prestación en virtud de la cual las personas usuarias reciben ayuda, parcial o total, para realizar: a) actividades básicas de la vida diaria necesarias para su cuidado personal, en particular, para levantarse y acostarse, asearse, desplazarse, comer u otras funciones básicas; b) actividades instrumentales que las vinculen con su entorno, en particular, para comunicarse (usar el teléfono o escribir una carta) y acceder al entorno familiar y comunitario. Igualmente, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

				8.– Intervención socioeducativa y psicosocial: prestaciones técnicas que implican el establecimiento de un proceso, más o menos prolongado en el tiempo, a través del cual las y los usuarios adquieren conocimientos, actitudes, hábitos o capacidades útiles para su desenvolvimiento autónomo o integración social. Se incluyen dentro de estas prestaciones: la intervención estimulativa o rehabilitadora, la intervención ocupacional, la intervención educativa y la intervención psicosocial.

				Intervención estimulativa o rehabilitadora: prestación en virtud de la cual las personas usuarias reciben apoyo o estimulación para adquirir, desarrollar, conservar o recuperar actitudes y habilidades o capacidades físicas, cognitivas y conductuales necesarias para realizar actividades, básicas e instrumentales, de la vida diaria, de modo que les resulte posible mantener o adquirir la máxima autonomía. Constituyen intervenciones rehabilitadoras o estimulativas, concretamente, las siguientes actividades: orientación a la realidad; ejercicios sencillos de estimulación de capacidades para el desarrollo de actividades básicas de la vida diaria; terapia ocupacional.

				Intervención ocupacional: prestación en virtud de la cual las personas usuarias, mediante la participación en actividades de capacitación, adquieren o desarrollan actitudes, conocimientos y habilidades útiles para su desenvolvimiento autónomo e integración social, susceptibles de ser aplicadas en el ámbito laboral. Las actividades de capacitación (habilitación) integral persiguen el desarrollo y mejora de habilidades adaptativas relacionadas con el ámbito laboral pero no exclusivas del mismo, buscando el desarrollo de la autonomía personal y aquellos progresos que favorezcan la inclusión integral de las personas usuarias.

				Intervención educativa (o socioeducativa): prestación en virtud de la cual las personas usuarias, mediante la relación educativa con una o un profesional, modifican actitudes y hábitos inadecuados y adquieren actitudes y hábitos adecuados para el desenvolvimiento autónomo y la integración social en cualquier contexto. Podrá desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal o y/o comunitario y en diversos contextos: el domicilio familiar, el entorno comunitario y los recursos de servicios sociales. Se incluyen en ella, entre otras posibles, las actividades de ocio educativo, educación de calle, educación familiar, educación doméstica y orientación a personas y familias en situación de crisis.

				Asimismo, tendrá una función preventiva que conlleva generar mecanismos para la detección de la población destinataria en los contextos en los que se desenvuelve, identificando necesidades y carencias en los contextos en los que aparecen y desarrollando acciones de prevención.

				Intervención psicosocial: relación de ayuda dirigida a la modificación y mejora de las situaciones y contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las personas, familias o grupos de personas usuarias útiles para su desenvolvimiento autónomo o integración social.

				Específicamente, persigue:

				– Promover las condiciones personales, familiares, sociales, comunitarias y del entorno que favorezcan y potencien un estilo de vida adaptativo y autónomo. Así como los cambios necesarios en la persona, familia y comunidad dirigidos a reducir y/o eliminar los factores que crean o mantienen una situación de vulnerabilidad o dificultad social.

				– Prevenir y paliar las consecuencias psicológicas derivadas de las situaciones de vulnerabilidad y dificultad social.

				– Abordar los factores y las dificultades de carácter psicológico que dificultan a la persona o familia, su integración social y por consiguiente, el desarrollo de un estilo de vida adaptativo y autónomo.

				– Optimizar el apoyo profesional en su función de ayuda, haciéndolo accesible y competente, así como las redes y sistemas de apoyo natural para maximizar su efecto amortiguador del estrés.

				9.– Acompañamiento social: prestación más genuina y característica de los servicios sociales, en virtud de la cual la persona participa, en interacción con una o un profesional cualificado, en una relación de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento autónomo e integración social.

				Permite a la persona usuaria contrastar su situación, explicitar sus objetivos en relación con el mantenimiento o desarrollo de su autonomía personal y su integración social (acompañamiento para la inserción) y contar, para alcanzarlos, con una persona de referencia que, a lo largo de un proceso, sea capaz de ofrecerle apoyo:

				– instrumental (información, orientación y mediación para el acceso a recursos y servicios de otros sistemas así como a redes socio/familiares de apoyo –familia, amistades, comunidad– y relación);

				– emocional (reducción del daño, contención, soporte emocional y orientación en situaciones de crisis...);

				– educativo (adquisición de habilidades para realizar actividades básicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria y para la integración social, modificación de actitudes...);

				– relacional (escucha activa, adquisición de habilidades para mantener o establecer relaciones sociales y/o personales, generación de oportunidades para el establecimiento de relaciones).

				Puede ser más o menos intenso en función de la necesidad de apoyo de la persona. Se entiende que cabe plantear itinerarios en los que la persona usuaria vaya variando (deseablemente reduciendo) la intensidad del acompañamiento requerido.

				10.– Atención sociojurídica: prestación de orientación jurídica que ofrece información y orientación en relación con el abordaje y la resolución, mediante instrumentos jurídicos, de las situaciones de dependencia, desprotección y exclusión o de las consecuencias sociales de otras situaciones, como las situaciones de urgencia social, para facilitar el proceso de integración social y/o el desenvolvimiento autónomo de la persona usuaria.
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Servicio de Ayuda a Domicilio - SAD (1.2)
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Prestacion Economica de Asistencia Personal — PEAP (3.1.1)
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Servicio de promocién y apoyo técnico al acogimiento familiar (2.7.6.1)
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Servicios de alojamiento/Vivienda tutelada para personas en riesgo de exclusion (1.9.2)
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Servicio de ayudas técnicas (productos de apoyo) y adaptacién del medio fisico (2.7.2.2)
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Servicio de informacion y atencion a mujeres victimas de violencia doméstica o por razén de.
sex0 (274.2)
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A) Servicios y prestaciones economicas de competencia municipal.
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Detiiciény
abjetivo

Prestaciones

Poblacién
destimtaria

Reauisitos
e Sooeso

st senici, aue fece o Seviio Socl de Bae,Sene s gt fndones:

) Ifomar a5 persons y famifas acera de:

— Los seicios  prestasones e SVSS: necesidades y suaciones 2 s qu respondens personas 3
125 que van s rshos  procedimienos de acces: e S caso, precio piblo aplcads:
iensidad de 3 ierien que ofece; posbadad de combinar distitzs presacones  SenRs:
‘dministainresponsate e cada pretacin o Ervio.

—Sus dereches.y oigacones, con especialénfasis en ol derecho 2 ispone de ua valracin de
ncsidades y, en s o2, e n dagnistn socialy n Pian e Alscion ersanaizada (A,

 Los costes y beneicos que cada una de las prestaciones y senicos. y en su caso S
modldades, suponen pra odas s persons invoeradas, o 55 e trmin eondmicos sine
ambién de Gempo, saud y sobrecarg de 13,

~ L3 svoleibndesu o

) Reatzar una valoacin il de a5 necesidade,  capacidades, de 3 prsona y s confed,
cuando, sore 12 base de et valorac,se dedizea que puers ser necesara tna levenén
Qe requera seguiment, relzar un Gagnisico sooal cal, contando para el en 1030 1o
Posbie. cona paricipacnde s personasy famias neresadasy = e de 3poj.

) Oretar a 1a parsona o personas haca Ia prestain econdicayio senc, o combinacén de
prestasones y senicios e 1 Carters, s adecuada para responder 3 s necssidades yl, 5
Procede, derva i recrsos i ovos e o poldcss de aenion

) Si e dagnisto o aconsear, designaruna o unprofesion!refrete ! caso aue elabre, con 3
partcipasin de s pesons yio famka usuar, i PAP y 3suma su gestin coordmiindose con
fos sstemas y agenies implcados, poriendo en marcha 1a acuacones revsias en o PAP.
‘omo relzando su seqimiento  ealuaén pereica. Tode oo, sao cuando a responsabicad
el a0 s ranshea  oa i proesions eerntesegi o previt e e o 19,6 3 Ley
e Senicos Sosdles y en f presen Decreto,

) Reaizar s fncions de tramacitn, gestn  coortinasién onntadas 3 aricuar of cceso a1
coniride s senics  restaciones sconéicas el VS

) Detecar Ias necesidades sooiaes de a poblacén aue puedan rquere sr e de alencién y
prtecsin por & SVSS & o s ackuasones recesaras.

1 cyeio i del senvo es faciar 3 125 personasy famias usuaris un aeceso romado 3l

'SVSSy. o s caso, deruar hacia oos sitemas e enain

De Servoos | ifomasin.

Sociles | Valorain il denecesiade . en 5 62, valorasén 6 seguiien
Diagnéstoo sosal misal.
Orentain,
Acompafanieno sosal

Stuscién | Toda s pobiasin.

== S limes de edad

Adminsios | 5o requisos, de cverdocon o arclo 3.3 d 3 Ley de Senvos Socdles.

'Denecesidad | £l acoesoa a prestaciin de dagnisico queds reenvadoa s shuaciones en s Qe
T aioracin, s Gedizza Qe 13 merencion poeda ecuer segATIGn

1 200850 3 s ovenann, mis sl de ' deracin, y 3 scompafamieno sosis

‘queda resevado aas Suacones en s que ol dagnisico conime f necesidad de

Una intervention que requiera seguimiento y se proceda. por nto. a elaborar un PAP.






OEBPS/images/AC143644001_fmt24.png
Centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4)
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Servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3)
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Servicios de alojamiento / Piso de acogida (1.9.1)
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Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6)
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Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1)
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Servicios de acogida nocturna (1.8)
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Centros_residenciales para mujeres victimas de maltrato doméstico y otros servicios
residenciales para mujeres (2.4.6)

Detinicitny
objeiva

Tipos de

Prestaciones

‘Son carifo e, o unos asos, ofrcen aeniény ljaniens de ugens  ota estanc, y e ovos, de

media esianca, 3 mujeres con graves conicos comivenciles en patouar 3 muess vicinas de

Shiacknes e matato domésto aue ponenen peign Su iegndad a0 emocionl- 3 oizs Mures

en Siuacin de desproteceion yio extusicn —en parIcU, Mujres Gue se encuentan en Shuzcones

hios aso0ades 3 s So0DRCOnGIGES Y peronsles

Offecenun 3poyode mediay aa tensida que conisieennfnvencones: 3)depriera aoogida uranie

125 24 horas dal i, incudas 2 valoracon, & Gagndse, 1 orent3cin.y 1 oamiento e rgenca: b)

posiroes  a e acogia,conssteries en i provsin de un ajamieto can 3poyos Mensivos de

Fienrcion picosodl. sociosducatia y da. acomparamients, socl, que. requeren B presenda

permianent de personal ticd speciazado.

Estas inervencione, e cadcersocoeducatvo  picosaca se reaizan desd a prspectva d género

eon e s 250ye & Gmporamintsde s mujres.

Sus cjeios son

2) Aender de foms imedista s shuscones de necesidad cfcas ssciadas 3 grves confictas
convvenciaes, o pariuar 2 stuacones de malrao domésico.

) Faciar un ajaminto temporal 3 a5 mujres e, por enconvarse en taes siadones s, o
Gspongan e scariento habiual o hayan tendo que sbandonar, o con s personas que
convan habiaimentscon fas  dependan de olas a s e de s o Ws 354 carg, sean 010
menoresde edac, e ofas personas adutas dependieies.

) Ofeeres i posibildad de dsponer, en unenfom sequr, del Sy de 0 apoyos adecuados para
poder abordar los cambios que esimen necesarios y desesbies en s Skuacion persond, famdar y
contmicaypara poderacopar 2 decisiones aue s hagan posiles.

@) Ayudars 2 hacer fente de foma adecuada 2 su sitacin, ofecéndoles o asesoramientd, 13
infomaciin y o acompafamenta necesaos, y faciando s ccesd 3 os reuros de 3010 s
praiy

) Ayudars 2 mantener, recuperar yo desarolar la aioesima y 1a confanzs prsonal, a5 como 35
proias capacidades o habikdades para desarolar una via aunoma y orentar ol Eerars de
Feusin o,

) Facitares compafamient y proecién soal oon caricer nfensiv, adecuado 3 as necesidades.

) Favorsoersusenient de seguridad

1. Servicios de scogida inmediaa, de corts e, Scoesbiescurnte i 24 hora del . ooz oz

G 0 7o, e 3008 3 55 s Vibmas 8 Ao domiten con FmedStes Y a8 pare

Pl Par 5 Valoacin oo 508 nacesates conCaracir i 350 eracn 8 i s daneo.

2 Cantrosde aogi de s estana desinados  tendr demsndas deprotecin y omint de

~ Mhjeres y sus s  hijas. menores de edad, b s paiapotestad © guarda y custod, vicias de
marat n el Smbito domesico, que redisen una ferencin especalzada regral

~ Mujres solasen peiodo de gestacin  conHios/as meneres 2 51 cargo e stacén de riesgo grave
e desprotecsionyio excusién s recursos personaies y sin 3poyo sodofamilar, ue precisen de tn
2500 e consents uamertamenis en FeVENGones S508caNaS  pEOOSI.

DeServoos | infommasin.
Soces ‘Valoacin deseguimient. Y, on o priner ipo, valoracién niialde necesidades.
Disgnésico

Wedioin - memedacin.

Inenvencion soioeducata  pSicososal ervencién e3ucabea ypcssosal

Acompafamieno sosal
Alencién socijrdica.
‘Seguida (gianca),on su caso

Gomplementarias | En su caso: Manutencion, Lavanderia, Limpieza de zonas comunes.
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Servicio o centro ocupacional (2.2.2)

Detiiién
abjetivos

‘e senvio o cenio favorece 3 parcipacn aciva da 5 prsonas oo dscapaciad ioconerfemedad
menia o 1 vda so0il,  baves de programas Ge Gesarolo pesond Qe Gran on oo 3 5 aciad
Produciva con el i e fvoricr i 300850 8 amPED, ando s posble.

e diige 2 faiar o desarolo socboral d 25 personas suarias, fomertando su adoneia personal
54 atodeieminasin y favorecendo unmayor esencomiensyvaeracn soil e as msnas. Al .
el maro e ese senvico se poyas. vreceray romver:

2) 1 adouisiin y mejora d 125 habiidades adaplaias, ooupasonaes y soiales necesaras para o
desamotos e auiononsa personaly 1 neracién socioabra, con o  de conbui 3 una majer y
s ceciva paricipacin e v soial d s prsonas usuaras.

b) ol desarolpersons. = ravis de achidades e esimulaon yio rehsbtacin, caupaCEnes o pre-
Isborges. sdcaias y fomaias o cuhiraes levads 3 cabo o en i £5pac de un cento
especifoscamd e oo recursos omundariosy en metio Ser:

) of maneninieni del vl de autonomia, i prevencin del deterior . en 54 ¢35, recuperaciin de
capaeidadesy habidades (cogvias Rcionles,sonae. )

En 51 fnconarsent,se apicarin crerios de exbidad que pamian adapar 13 nfersiad del senvio 3
125 necesidades, fareses  prefeencias 6 1 prsons usUaris.paniindose como un prmer o en o
{ineranc personl G ook Sbors o com SHemia GeIV S o 5o 98 paSaras don graves
s oo neusion aborl y complementindose conpogramas d ononasdad Sooa

Las personas usuaras o tendrin, en ingin 20, consideacién de personal abra,de meco ave 3
Flacin e 1 seneio 0 cenr y 35 pesane VA no Srs s rilscn Sbora S P de o
‘nierr, 2 personas 1sanas recin una ratfcacin sconomicapo S ocUpacen

Ete senio o cenro podd se gestonsdo de manera negrada con G programas de eplko oo
2poyoen'el mersado lbora rdinar  con s programas de empleo rotega, ofeidos en e mareo de
125 cnivos especies do mpieo o e s mpresas de erion

Prestaciones

Pobacién
destimtaria

Reauisitos
de scceso

De Servoos | Valoranén desequiment.
Soces Intrveniin soomeducatva y pecososa esiuisiva o rehsbFadors: cupacinsl o
preisboal
Wedacin-iemecdaién
Acompafamieno soca.

Transpore adapado:cuando resue necesa pr 2 difcutades de moyidad d 35
perionss uauan o 52 G eutades e 2ootS0 3 cerro pr wancports pubic,

Gomplementaras | Mansencin, ensucaso.

Stuacin Personas con dscapaciad de grado gual o superor 3 33% y personas con
eriomedad mentl cronca que tengan ese 3o de Sscapacidad o clentn con un
agnosics da erermedad meal anca o d vasiom men grave  progase.
i por Osadeza-Senveio vasso de S

Edad Personas deene 1064 aos.

Adminsiatos | Nngin requsio assonal

Denecesdad | 3) En fncibn de Ia valorasin y Gagndsico, precsar adauts capaoidades para a
auloma y s negracin socal,en genera, y para a fegracion socoaboral.en
Parior, y presenar dfcutades paa Scoutr, 0 forma TG o 3 cor ez, 3
oo

) Disponer de 1ss capaidades o habidades biicas paa pocer paricipa en fas
acivcades copaciondes y en. el rest de. scbwiaies da senwce o cenrs
opaciona

Copago

“Senvicio sujelo 3 copago, s bien dicho copago afeciard Gicamenis 3125 presiaciones complementarias.
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Requisitos de

Adminisirativos.

No se exigird ningiin requisio adminisiraivo, al margen de 12 prescripidn técnica.

e necesidad

31 Para oceder 3 prmertpo:

— Ser o haber sidovitmas de maltato o de actos conva I3 bertad sexal, sempre
e eistanindios fndados de s mismos

~ Ser miambro de l uidad de comiveneia de a vietm, o victmas, de acos de
malrat o de acios conva a Ebertad sewal, pariouamerte ouando se ¥al de
personas dlss en stuacin o riesgo e dependenci

) Para soceder al segundo tpo: ser auor o autora e acos de malrat o o conka
12 ertad sexual





OEBPS/images/AC143644001_fmt13.png
Poblacin.
Gestmataia

Reauisiios

de 3ccesn

Del primer tpo: Personas mayores en situacion de dependencia (con una puntuacisn
superora 33 puios an el VD).

el segundo o

a) Personss con casficaiin de dscapacidad superio 3| 0% o Gon reconagmieno de
dependencia.

) Personas con un diagnésics e enfemedad mertal rénica o de asiorno mentl rave
¥ proongads, e po Csakdsizs Senico 12500 de Sa, o con reconcamient 4o
dependencia deuada de dicha erfemedad o basiomo.

Personas de 85 230 o s e l pimer i de senviio o cenir.
Personas de erive 18 64 3o, on el segundo tp0 e senico o cerive, 3o & & sbipo.
coenno de oo personat en l Que oS e de a4z

Nigin reqisto adiional

) Requer o spoyo 4 meda o 3 iersdad para ey cEwades e v 4
) No precsar tna asstencia savara espedializaca yo permanente foera 32 skance y
posiidades e a5 deacines popis i 1 ed de senicos socle.

)Norechazar o ratamieno e coresponda, encas de padecer una enfermedad infect-
coniagos yio enfemedad merta

Copago

“Servicio sujeto a copago.
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Servicios de atencion diurna (1.7)

Definiciény
abietvo

Exios serveios ponen  Gposi de 2 pesonss un d=posii 3l que seude drare sl da & sl Qe

seles oiece un 3p0y0 de b nansiad gado 2 sus necesidade especicas de aenden demodo Qe

i o varnen oo Gl eciv 3 e 5 e

2) consiir 3 mantenmiens de a avonemia de L2 prscnas mayres e riesgo o siuacin de
dependen (Grado | con una puruacn en e VD de enre 25 39), 3 su pemanencia &
enfomo de vida il y u socaizacion, compensando n s G0 Siuatones e aslamient

) offecer 3 125 pesonas e siuan de oxcksin tn disposti 3 que sousr duane o iy cuek
Pecesdaies b de Simeniacion higere, enendinse e SUaciones oomd G 0ess ente

Tipos de

7 Senvieiode atencion diuria para personas mayores. s un s d s fmpora o pemanente

Qe Giece sencion  persanas mayores e iesgo o shuacin de dependenca (Grado . que ayan

‘bienido i puruacinen o BVD e enive 25 33,

‘2 Senvico de atencién diuma para personas en siuacion de exclusién. €5 i senics de b33

xigenciay uso empoalque desarola a5 sueies eciones:

2 Cubee necesidade basicas ofeciendo 2 s prsonas suaias un 8sposii n o que resguardare.
asearse ycomer drant ol da.

) normar 3 2 prsonas usuara sobe 0 derechos cue s it o recursos sl 2 s e
pueden acomder, s cemo rentrtes o a eazaci de gesiones tndenies 3 romatza s suacién

Varas de
Serveiade
respiro
Prestaciones

Seveio de respra medants s 2o famporal e 1 persons en riesgo o s de dependnca
(Grato ) 3 coraco e racion dma para prsonas ayors & eharzo rpord Ge 3 mensdad 12
otesidaen

e Serveios | En el pimartoe:
Socles | 3)mormasin.
) Valoracidn e seguimiento.
&) itervencin socodcatva ypicososa
2 esiuat o rehaltacors:desarolde abicades: scvidads  serisossencils
o sz decapacades par relea aclidases bisas e a ida s
 Educatia: o, acvidases ducato-couraes.
@ Acompafamieno socil.
&) Transpore adaiad, ensucaso.

En el sagundo g nformacin. Mediaoé  ntermediacén. inisnencién sducabva
pcosocl neniencin picosoial(escucha aca y contanin amocionl)
Complementaes | En el pime o, en 5 caso Mansencin. Higenepersonal

En o sequndo ipo: Namencén, en su caso. Higene personal. Lavandera, en 51
cass Conigna.

Pobicién
Gestmataia

Requisitos de

Shiscén | En el pimer tpo: personas mayoes en fisgo o suacén de Gependenci (Grado 1.
e hayan oleido una punuacin e f BVD e 25y 0 punios),
En el segundo fp: personasen i de excusionsosa
Eind En i pimertpr fner €5 2os o s
En i segundo - fener 18 30s o mis.
Adminsistves | En el primer 9o, ngin requiso adcional
En ol Sequni o, no se e ringin requisio 3 margen de 3 prescrion tenica.
e I conSéracin e SEnVEe G 300 s padenc scosde 3 S,
portao, i sernecesaro | pasoprev por e Seviio Sooal e Base.
Denecesiiad | 2) Reauer un apoyo ce bala nensidad para Ia cobertra de las recesidades
Slnhisspor s mocaKi 8 enicode e 4 7t anca0a a5
)N rechazar o atamiento que caresponda,en caso de padecer una enfermedad
Infectoconagisa yioenfermedad mertal
©) No_padece tasiomos de conduct yio presentar compocamienios que puecan
perrtar gravemende & Ancisnamianto el Senic o 3 normal comuncs an o1
hmo 0 e Supongan resgo pr 1 Propia persana. pars s parsonas LA &
pars s y o pofescnies.
) No precisar una aisenciasankar especalizada i permanente hera dl eance
¥ posiidades o o toasones prose e envise

Copago

Eipmer o e suflo 3 copago.
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Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Personas Cuidadoras
No Profesionales - PECEF (3.2.1)

Objstives

Caracterstias y
condiciones an
ue se percibe

Tiene por ot coribul 3 s osberira e Ios qass Gervados de s sencon presada 3 3
persot o Shuasin 6o dependenca, por una parsona oo S e Socfaminr de 3peye, e s
oo cidadea princpal y habiualy e efeea dera sfencion por s misma o con 3 3l de s
personas 2 a5 g s

Es de cariter panbdio. Se somarc en o SAAD y 5 incompatbie con s damis presaciones
cconbmicas rrarcadas en o mesmo (s 12 presticion ccongmics inciaia 8 Senkio). peo &5
Campatiecon 4o o3 Senicos e Sencion 3 dependenca, sao 25 Sansas pemanenis o1
Confos 5 Senvcios eskenciaes 6 en servcis de Aoamient, ya sean pibIS, pades
concerates o privados no conceraies. Cuan e campateie con Una esanta emgoral en
Seni de car lrresdencial cuedars empraimente o Susperson PSa Qe fnales 1 esnca
<l eminos regisdos por ca4a Dpacen Foa

Con el nde granizar s calciad de a tencin prestada 13 person beneficara. su conesi se
ariuars iegrando los sigenies clemerios: 3) 1a Spenision 6l so e I3 presacen y Ge a
Sdeouacion 6o 13 senidn presta n o damicio: ) lomacin ) capaciaton de a persona
Ciiadors pipa para ssimi S 05 1 SN 3. en S o355 G 18 SpASEn B aves
personas cdadoras

mporte

Pobiscidn
destinataria

Reausitos e

‘Su imporie mnimo se 2 anialment por s Dpaconss Foraes para cada rado e dependencia.
omanie somo feferenca meima 13 exablecea por o Eoado para 6233 Sfrise. e s 56
minoraen i o

31 L capacidad econimica de a persons usiara

) 1 uso simineo de oo u oo senios socisles de atenin 3 s shuacones dedependencis.
saho o senvo de teasisenca, cue podrd simutanearse con 1a pestaobn econdmica s
S a s mpore.

) 1 cobro de cira prestaciones de andloga nataleza y fraidad estabecdas e s reginenes.
pibicos d precsin socal: ) cemplements de gran waicez ) complmentsde f asgnicion
Coonimicspo hiofa 3 cago mayor e 18 3o con un grado de dscapacidad gual o superor 3
75%;) complemento pornecesiad e ercera pesons e a pensin o invaldez o conrbuiva:
) subsido po 2y deterrapersona.

Shiac | Pesonas en siuaion de dependenda.

Edad | Sinfites de .

Requisto aplicabes 3 x persons stendida:

2) Estar empadronada. 3 feca de I sokid, an un muniGpo del Terforo Histéneo 3 cuya
Diptacin Foal se solia 1 prestacién y pemanecer ampadionada en Gicho Terono durante
odo f perodo de percepcin de I pesiasén, excepo en los supuesios de roaén de a
atencinen donscios de fanlare que resden enderntes Teriorios Histieos.

) Ser stencida medinte cdados & o enformo famiar con cardcer e 3 1 soiud de
mconocimiena de  staén de ependncis,

) Disponer de una videnda que se enouerire en condicones adecuadas de habiabidad y
‘acoasiidas paraapestcin o o cudados adecuado.

) Facitar o soseso de s sencios sosaes de sz Adminisvadiones pibicss competenss, 313
Vhienda e ' pesona en sauacin d dependencia con o fn de somprobar o cumpimieis de
los reuisios o varacién de s srcunsiancias.

Requistosaplicabes s persons cudadors:

2) Sermayordesdaa.

o) Tener resdenciaegal en o oo esttal.

) Aoredtar 1 capacidadfia,mental e islctal sufen para desamolar adecuadarente or s
misma 25 aciones de sencén, cuidado  apoyo en el desaollde 125 schidades de 1 vida
§ar dela personadependinte.

) Conarconempo de dedcadén sufent para atender 1 prsona benfiiara

) Presaris uidadosen el domicio abial
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Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y marginacion (2.4.5)

Oefiiciony | Son cenos de gonvvenc, desinados 3 orcer 3 personss en shiacin de excusn con graves
Obietvo. | deerros e ke personl 500y reon s Senic de Seamens con 355 4 e 6
oo o e e Eones orenade 3 SO e
Paradesarotarsus unciones cuntan son e poyo de un eipo musopinar e proesionaes con s
Paries onecs ars presar v sEnCiononenac I enest T, pLacigos | oo
Sus bjetvos son:
2) Mantenr i aononapesona e s persons usaria . en o posbie, famedar el desaro def
mismay evtr su deerios.
) Potendar s desal personal sus capacidades,hakiiads y perencs.
) Ofiecer  as personas usuaras oportuicades e ntgrrse, paricpar en e enloo comunar y
Uicar o senicios comundariosmanda parts € Seades e, s003es y rereavas 6 5
) Promover el mantenimietoy eferz d sus redes faiares ysocies e apoyo.
Tipos de | 1 Centus residenciales para personas con un situacén croifcaday n Geleros personl e
Senicios | precian seniciode lro esaniacon o efoque e combin una i de s el e
P o menvencin patzsae
2 Senvicos residencises para s incluién social, de e o ara esani, aue fecen n spcyo
e 3 mepwar s capacdsie  Pbdases prsonale  reer e G 5 s wans on
Vitas 320 einseriny s 260850 PO 3. modo i v namatzado
21— Vivindas con spoyos pra I incusion social, Grigdas 3 posiatar a vids en e comedo
Comiar s prsonss e FESenan CHENSe pAcosoGaRs y e TEQAETN Un 3o ccsonslce
ensdad reda.
22 Gentros residencisiespara a inclusi socilirgidos a fsitar ' clusén sl de persanss
Qe presenan carencaspeicosocaea raves /o a1 Lansoen s vaendh et s prsonss
e Erece e Py cu repren peye Ao G 24 enOns
Prestaiones | De Senios  Inforacin
Socises Valracion e segimiets
Wegcién— riemediacin
En la modaldad 2. tervensén sooeducati y pscososa menvencin e
e o rersadors, TSI saipsaon memenen et er
Vencimpicosoci
Boonpstamerto sl
Gompiemenars | En s caso: anutencin. Lavander. peza. Segris (Vianci).
De Saiod Prestaconessantaries de mcia mensa.en su s
DeEmpleo | Prestacnes prefomatvas y foraivas_orentades 3 Is incsin aboral u
coupacona )1 en s Ca. iemedasin s, en €l caso de s cenros
Feanaatespaa  ncue g soca
Poblacion | Sivecon Personasenstuacion de exclusn
destnaiia | gdag " Personas de 16 fos omis.
Reausitos e | Admiisiatios | Pemanecer mpadfonadalo durate § meses rmedatamente anerores 3 fecha

% i encuser mricipo e 2 CAPY.

e necasifad | 3) ontar on un minimo de hablcades socale  elaconaes pra 3 orwienca.
) Comprometerse 2 un neraro de incusion Soca. en a prmera modalad, o
sosiaborlucoupaciona,en a segunda.

) Tenerconienciade prblema y moivaciénpara ol camiode sibacién.

) Requer una ensdas de apoyo meda o 3, en i de @ modaldad de
Senion 31 e 5o solere o ccese

&) No precisar una asisenc sanara espeiazada yo permanerie fuera del
cancey posiidades de a5 dolacione propia e 3 red e Senies 5053es.
/No rechazar o rataminio que coresonda,an aso de padece ua nfermedad
infecio-contagiosa ylo enfermedad mental
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Ayuda econémica para la realizacion de adaptaciones en la vivienda habitual y en los
Vehiculos particulares (3.3.2)

Objetios

Facifar a s pesonas con imftadenes en s aubnaia personl, a realzain de adapaciones on su
\hend habiial yioen s vehioopariodr con sl G mefora 5 scceebtac, avorecer 3 D
515 posbiades G desenlvrse autnommerte y S 1 poyo Gue e presn o1 Parsonas
Parareatzar 55 scidodes basias e 13 o

En ol casode fas adaptacenes enf viends,sio pocrin feciar I viienda habiual,tanio 3
951 e e v e el i v e oo s L

‘aaptacin poiin se cras de adaparin esucaral o tambien obras avdlares par a nsiaacin de
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En e cs0 d s adaptaconesen el vz s pocrin afecar 3 un vehioo pacul, ya sea popi
5 i porsons benehicar, 13 53 ropiode i o n

Caratersions
ysondicines
percibe

mporte
Poblacién
destimtaria

Reauisitos de

Es depago inco.
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scapacita.
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‘Seuacin | Personas en stuacin de dependencia y prsonas con discapacdad con un grado Jual ©
stperor i 33%.

Edad | S it ce e

) Permanscer empadfonada en cusiquier muriso de 13 CAPV drare 12 meses pmedatamerte

htenore 3 3 o 8 s

5) Tener reconocdaa necsidad de 1 adapacién soctada medianienforme de valoracién del Senic

e ayudas thonicas y adspacn el medio fiseo (27 22)

) Presetarun royeco de adaptacin que cumpla fdos 0 crfers de aocesbiiad marcados por 1

Pormaa Vgene. S casos G mpoSbias M, prevaments SprobRdos por s DASO

Fora

8 No haber recbido una prestacién cconmica o ayuda destinada 3 1 reaeacin del mismo 1o de

‘apiacon en s 10) 3oh anierores 3 13 solohu Sao causa excepond aebanente fsthcada

medrie. ol ot avorabl comesponderis.

) Tener un capacdad sconbmica ndidul ferir 3 e o qu se etablezca pars scceder 3

1o Grieni apos e aaspacon, s o 1o en o2 Qs e Capacesd Sconemea aves 5

definaen'la nomati reguadors de o rieros generales de paricpacin sconomca d s personas

cbligadas al pago en is tanciacion de 123 prestacines y sericios del SVSS.






OEBPS/images/AC143644001_fmt20.png
Centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2)

Detinciény
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Tipos de
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‘Son servios de comivncia desinados e e vvnda bl o ermaners . an s aso. el
2 perionas concscapaciad yon Shason e depanden, e o pueten akSiater Scuadament 508
EceSiaiesan s domelis psona o it

‘Garanizan vl de apoyo infemiese, imado, exenso y generaizado, de caricte ndvidualzade, y
‘e 31 necesdaes cambiaries de s parsenas,  para e cueran con & poyo Ge uh s
Mbsopina e prfesnaes con 0% peries Hincos FoA e s SHnGon Ovenad 3l Henesr
o, piolbgio  socl. Sus objetos s

2) Mejorar f benstar fsico y emoiona e 2 personas usaras.

5) Maniener su autoomia personal.y e Io poskie fomentar el desarolo de 'a misma y eviar su
aeteraro.

) Garantzaries los cuidadosy a asstenca personal necesara paa realar s acvidades de 13 vida
dar,

) Potencir su desaroll persona, capacidades, competencia, habiidades y experienias rentadas
s una i mis o,

©) Ofecris oporunidadespara slegir y fomar decisiones eaconadas con s proyec de vida personal
357 oo con s i coda,

) Procura satsfaccin con 3 conivencia basada en 3 soidardad y1a ayda muia.

9 Ofecates cpruidaes paa gy prcaren fenomo comurar y pas i o

) Promover f manienimient y f referzode sus redes famiares y sociaes de 3oyo.
1) Favrscersuseniment de segurdad.

1 Viviendas con apoyos.
2 Centros recidencises.

De Servioos | infomnacén,

Soces Valorasén deseguimerto.
Medacin - inemecaién
tencin persona

erveniin soosdeaiva y pesosoct
~ itevencion stmulata o rehabitador, onpariuar
- inenvncionen funciones cognitas:
- desarolo de habiidade ficasy ncionales:
~ itevencén coupaciont.
—itevencin ecueatva:
~ itavencén sicosoca, e paricular.
- intervnciones orentadas 3 2 conendén emocionsl 3 recueciin del
sgo
- inervencinen fnciones picosectias.

Acompafamieno socal

Complemertaras | Mandencn. avanderia. Liviezs.

De Saiwd En el §po 2 Alencion de enfermeria. Alencion médica. Rehabiltacin
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D) Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio

Prestacion Econémica Vinculada al Servicio - PEVS (3.4.1)

Competencia

Mool foal  dl Gobemo Vasoo dependend de quidn 563 competencia el senics 3 vs 36
g

Gheives

Tionscomo oetvs aSiar o sccesa 0ea 6 SVSS, 3 U prestasin sl caracierias
Simiares 3 squela prestasén o senlo dl Cabilego de Presaciones y Sencios el SVSS al e
ene derecho a persona tsuara pero sy 2c0es0 1 se pusde garzar tamporaimete, < o
mare e o senions ecrados on. Scho Stema px s, e 50 s, G coberu Suiciere el
Mimo. Lo aierior 550 Sers SHeabe 3 Sanicos ciya PoVEion 5 encuene en 6o de desaoll
% 3cverds conlopevisi e 2 planfeaden el V35

Caratersionsy
Gonditiones en

aue se perciben

importe

Pobacién
destimtaria

) Cuando se destna 3 lencionde una ersona en SiuaEn e dependenda. s rmaa en o
‘SARD, Su compatbdad o ncompatbidad con oas resiasonss Sconimicas o seniios
vendr dada por lo esiablecido en el régimen de compatbidades @ mcompatbidades en
relacion 3 seni,  Senics especo 310 cuales 52 bona.

) Es decarctrperici.

©) £ de caricter temporal y excepiona, oorgindose iicaments urare o perido gue media
enie o reconocmieno del cerecho de Is persona suara y su seceso secio 3 a
conespengents prestacin o secio deneo del SVSS, de conlormidad con o reisto en &
o 10.2d a Ley e Senvios Sosles.

9 Se oxingue cuandoa ersona ccede 3 unsenviotgrado en o SVSS.

‘Sumporta mino e 2 anuaimentspo 2 Adinisiraciones campetaies.

uando se desene 2 prscnas en siacidn de dependenca, dcho inpore fomar como referencia
minena 3 establec o & Evad pra e e

Dichos mportes misimos se minran atendendo 3.

) E1coste del s, con o e deimporte miimo reerdo.

5] La capaidad coonmica ndidual e 12 persona socitante 0 s en s qe a misma
5e dena en 3 nomitiva reqiadea de s reros generses de pariopacén econimica de a5
personas obigads apago en s fnansacsin e s pestacionss  senics de SVSS,

) E1uso smutine de i s senicos sodales e stencién,sao en o caso del senico de
elasitenia, que poced smutaearse con  prestasén econbica sn fectar 3 u npore.

) E1cobro de oas prestaciones de andloga naturalezay naldad estabieidas en o regmenes
pibicos de proeccn sooi: 3) camplemento de gran iwalkez: b) complements de Ia
signacincconbmica por hjola 2 cargo mayor de 18 3h0s on un grad de discapaidad gual o
Supero I 75% ) complemenio pornecesiad de frcra person e a pensn ce miaidez n0
contrbui: ) subsidopor ayudadefercera ersona.

‘Skuacén | Se aplcarin s corespondientes, an s caso, a seniio 3 que e vl 13 pestacin

g | Se apicarin os rites Ge odad consponlenies, &0 5 casn, 3 sereio 3 e 56
Ve  presadon coonemea

Requisitos de

3] R o requiso propios de acceso 3 senss 31 e 52 eula i resacn.
5) Estarcmpadronada 2 13 fecha do 1 soihud,en un muricio del ferori corespondiete 3 a
asminisracn 3 1 qie se solta a presacn. y pemanecer ampadronada en doho ferioro
e fpariodo da parcepaen def prestacen, 5o ciano se Fae e parsonas aue acoesen 3
13 prasiacon en stuaoon oe urgensasodal en s emincs conlempiados n 3 fcha 19,1

) Acrdita e 5o Gspone de paza o servlo privado en un serviio e esa natraleza debidamente
Sltorgade:
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Servicios de atencion sociojuridica y psicosocial de las situaciones de maltrato doméstico y.
agresiones sexuales a mujeres, a personas menores de edad, a personas mayores y a
personas con discapacidad (2.7.5)

Defiiiény | Edos senicos sbordan de manera iegral sz necesdades de miewendin sodoedicaiva, de
Gbjetvo || inervenon psicosonal y, en S (s, 1rapiuica, 35 como 1as necessades oo asesoraments
Sosiopuido, dervadas e siuacones de malrals y posbies acios cona la benad soual.
cepenements el st &n 10 5 hayan prad
Estas tervencionss:
—Se drgen tan 12 vimas enfendendo queen el casode [ violeniagecda pora pareac ex-
parea 2 hias & hijos que s encuenian balo I paia peesiad  Quarda y ustosa de I3 persona
‘orecis, sontamiin vitms dvecias- coma 3 s personas Sgrescras.
¥ se realizan, en ambos casos. desde Ia perspeciva de género y con un enfoque ue oy ¢
empoceramieto d 2s mjeres vitinas devolenca
‘Susaetios son:
2) Protageralasvicimas.
) Ayudar a 12 vicimas, y 2 ofas persenas que conivan habitaimente con 135 3 recuperarse de
0 s darvac del malreo e atoconrs s oertad sl
) Ayudaries 2 recuperare emosionamentey 3 mejorar [ aubesina, iomando distanca y duiiendo
o desarolando 15 capacidades necesaras para atear a separasén de fa o b parsonas
‘2grescas o paa aitonaros enos de greicnaue udieran producse &
@) Facitar 3 a persona agresora un watamieto que posiile a emadicaion o 13 contencidn de su
compertamenta sgresie.
) Ayudar s persons sgresoa o concienca de s factoes qu i devado e s prictiss de
malrat o en os acios cona 1 Iherad sexal, y 3 desamolar s capacidades necesars para
modicar s comporament, eviar epsodos oS . e S 62, para respear a sepaacn ool
i amiiar o comevencil
) Preveir y palir mesani 1a pestaién de un senic de sendén sosiojridea Ia confictidad
ervada de o supuesios e maltato y esiones sexules.
Prestaciones | De Senvaos | infomasin.
Socises | Vaorasién da segumieio
Onentaciin,
Intervenionsoioedusaia y psicososa evencién educabe; picoscca
Acompafamieto sosal
Aencin scicjrdica a1as vieimas e o o preprocesal
De Saiad___| Asitencia psicoliica (erapa pioégia)
Tipos de 1 Senvcio de arencin sockojuridca y pecosocial diigido 3 s vicimas de maitato o de acos
Seeio: | conma s Wherad sevual
2_ Serviio de atencion psicosocial diigido 2 personas agresoras, autoras de actos de maleato o
‘de delos contra 1 beriad sesual
Poblacén | Stuacién | 2) Seruna pesona vilma de o o e 205 conra 3 fberad sexal
Gestinataria

5) Seruna persona autra de acios de malrat  deacos convala bertad sewal.

Edsd “Sinfimtes de edad.
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Servicio de respiro (2.5)

Detinciény
abjetivo

Esic senico aifece esanias tamporaes on senicos e siencn secundaa en sonre en cenios
residenciies, seniios & canfos e 2y corifo de oshe. 3 personss dependienes. con dscapacdad.
> con eneragad meni) arni aUs NaPRAENS Son SERaAS PO 1 0 ocCTMIGE GE POV,
con'el i e ofece aa prsona csdadora prncipl y habtal i pesldad de Gsponer de un bempo
parasu daseanso, recuperacon i Gesaolls parsona, o paa hacr e s stuason o necescd
1 pida & jrecio 6o s inonss 6o dado.

S cjeios son e a persona cudadora:

2) Disponga de un tlempo persona para o descanso, 1 recuperacién, o 05 y, en genera,para ol
‘- cadado y o desamol personl o, asiiso, para hacr fens 3 una sisacién de necesidad
e e pida o freic tempral de sus fnciones e cudado.

1) Disute de una daminucin del sstuer ssociado 3 s taress de cuidado, previendo 356
Siuaciones deschrecaga y stess y posiiesdetarores e s sae

Ambos chieuos se orntan hcia una insidad comin consistete en posbiar  permanenc &n
Gomicie nobiua d 3 pesona aendd po 1 persons cudadora y fvrecer, mediane o FESp, Urd
oinca shaain 6 s

Simlineamente e seniio de respio, en sus modaldades. de ia y residencil, parsgue oS
b comEent oS cenrados n i pesonss SuBdse

2) Promocibn de habldades y compelenias para su aonamia personal y ol desarolo d una Vi
ndependente.

) Promocinde habiiades para o desaol en o enfomo comuritar  de habiade en reladones
nerpersonaes.

) Desarolode 1 capaidad de adapacén 3 un uevo efomo,enprvisin de necesiades s,

Varisnis del

Extancas temporales de 3 ersona lenda e Genios resdanciles de Sencn SecuTE: VS
oo de 3 e sienio secundrs:canrs O o de Henn secundara.

Prestaciones

Poblacién
destimtaria

‘Son 12 propias del et residencal del seveio  cei de i,  del cen e oche en o aue, en
cada caso,se produzcaa stanci emporal

Shuacén | Personas cuidadoras pindpaes. RaBAIAES y o polesondis Ge o7 e 5%

enouanian e Shusion o8 dependenca o aue tenen una dscapacaad o na
Enfemead el rieic Qs s 6 32080 0% enios et s s
e noche. de sencin secundara. a avés de s cuale s nsnmenta o respro.
Edad Sinlmites de ez

Requisitos de

Admiisiabuos | 3] Estr smpadronadas en a echa de sclichud s parsona Gadada y 13 persons
cudadors, en o mismo domic y en un s de Tariore Hisiroo que
corespenda y pemanccer empadronadas en dcho Teroo Histirco

) Pemanccer empadonadas, ' persona cdada y Ia persona cidadors, en o
mismo doriGio urte 12 meses coninuados € Fmedisament antrores 3
fecha de sofd en cuauier municio dela CAP.

) Curmpir s requsios de acoeso al senico de aendién secondara —cerro
residencial ol senido o ceno de da o &l cento de -, on . on cada
caso. e produaca i etanciade respro.

@) Aoreitar Ia conivencia ene Ia persona cudadoa y I alendida, pucendo,
excepoonainerte, exnise del cumpimiento Ge este requi® oo 3
prestaciin efecia y habius de los cuidados quede deidament usiiosda
mediante forme soalde los Senios Sooiges Muriiples.

e nsesifad | Tenernecesicad d respr

Copago

“Servicio sujeto  copago.
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Servicio de promocion de la participacion y la inclusion social en el ambito de los servicios

sociales (1.5)

Definciény
abjetivo

Esie senic fomenta i pariipacin ogazada de s comuridad en 13 onsecucn de as lades
proias del SUSS y o a prevencon y Senoen de s neces dades suscpibles de s afenddas desde
o2 Servos sosie promorands e parioss 1 paricpscon e

2) a5 personas que, sindo o i usuarias d aos senios sceaes, deseen paricipar n 2 prevncidn
 afeninde dohas necesidades 3 traués de rupos, e u s ciaas de i mutia:

5) 13 Gudadania en general.a tavis de achidades de volunarado oretadas 3 dicas fraldades
(olntarado sooia.

) s ntdadesdel Troer Secorde Acin Sl qu aperen en e mbiolaca;.

) a5 personas usuarias . en su 2, su friares e o senciosycanos

Desarota achvidades: ) de nfomaén y oredasén 3 12 personas que deseen paricpar b) de
Sensisizacin, reniadas 313 ugasani e genera o de fomasen,on s caso

Las atvidades fenen como imito geogifi de acuarién o nclyen on su bl geogrio de
chiation s s desd o Gl S pest o promuere o seniio

Prestaciones

Poblacién

De Servoos | infommasiny oentasen.
Soules Fomasén,en sucaso

| Otras presaciones tinicas:sensbilzason
‘Stuacin | Todala pabisoion

destinataria

Reauisitos de

Ed Sinfimtesde edsd.
Admisiativos | 3) Cuandose e de personas fisias:no 5@ exge rigin requsi.
) Las enidades deberin estar inscas en ef regsvo corespondiente 3 51 fgua
e 0 o Rt do Sevcos S conspant 4 bt o

Do necesidad | Sinrequslos adionaies, i 3 Ge I necesidady deseo de paiipar de manera
organizada en ef Smb de 103 senvicos Socides.
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Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia (2.2.1)

Defiicny | Ese senico oree,con carie emporal o pemanente una 3iencion indiiduaizada ¢ gyl duraie

objetiva

Tipos de

o perins dumo 3 25 prsonas en SAIac de Gependencas. 3 155 personas con Gapacaad y 3 125
Pefionas con rfemadad menta xeica, con ol cgbv Ge o o maniner Su PRl G aVanms
personl, compensar sus itacones funconales  ar 3poyo 3 s cudadores y cuidadoras habiales.
Mmeante presiacones prevenias, habaiadoras y assienciales. orenlagss 3 13 capaciasen y &
esanoto  competens.s praa auonomia perscnl y para 1 paricpacion en o enoms comar.
Ex un senicio e med 3t iensida, ue garanizs: ) resenia pamaner. e pesoral oadador
e personal Sicdiusen o Sequn 50 G SeNGD  Con e 125 s e Spenrs: ) presaEon
e Sevclo oy o amomerta. on S s ) & apoy e h enipo mulscpint de pfesoees
o o perles neospara i presasin de s e egral orenad 3 Denestar 7k, PG Y
iy

Ensu funcionamieno se plcarin crteros de exbiid que pemitan una Uz delservio s
adaplada s necesiaces y preferencas e s persons usuara

1 Serviio 0 centro de dia para personas mayores en siuacion de dependenca cue o pusden
Saiacar decuRdament Sus heos30cs e S oo habALal PO PESEnr MOTaES FVSOOTES
fisas ylo piicaspar raizar scvidades de 1 vda diara

2.3 4 Senvicko o centrode s para prsonas con tscapacidad o para personas on enfermedad
menalcrinica aue, medaris un conuto organzado y coorinado da acuadones Gesaolaas desde
i el prfesional mUBSCDIn, 15 properion Urh Sencen Pabiiadors el soenada,en 1535
10 posie, 3 actar s esarol parsonaly o, S 3RO Y 5 EGrO6N Sl

Se dierencan tres subios: ) Centos de autonomia personal para personas oo raves miaciones.
fSas  crgancas:b) Senio  ceto e i ara persanas con dscapacidad melectal y o esarolo:
) Servelo ceni de diapara personas conerdemedad menta riica, de natrdleza sovesantar.

Prestaciones | De Semis | Valracién de sequmieo

Socles | Mediasin - emciaciin

Aiensin persona

Inerveniin sosoethaiva y peozoait

~ Esimuaia o rehabltadors: nenvencidn en nciones coprbas (psiosstimuiacidn.
envenamients en memors, overianen 3 1s reshdad) y desarolo de abidades
(scvidades y secios sencilos de esimuiaciin de capacidades pra o desamolo de
‘ctitadesbésicas de I i ).

— Educatia: ooy acividades educativo-culteaes

— Picosial: mevencién n funcione.picoaecivas, ncyedo, e u 620, ayudas
para sl maneiode rasomos del comprtamieto

— Ocupacional o preaboral,en o segundo tpode seicio o cer

Acompafanieno sosal

Transporte adapiado, cuando resue necesa en razé de 3 difcuades e movidad 6o
15 parsonss usuaria i e 25 dfcutades e acces 3 cenr por anspers ICD

Fasifasin de poducios de poyo (en el aso d o cenirs de aufonomia persona)

Compieme. | Linpieza Manuiencién n sucaso

e Saud | Ao 3 s prevaienca  riensiad de 3% recesdaies saras de s peronas
usuaras e senico podrs ofecer presacones popis Gel Sstema. Santar
Conorsament:

2) Lo s o caniros de dia destinados 3 personas con enfemadad mentl riica.
dada sunatralesa socosantaa, porin oftecer. Alenc de femera. Aenin médcs.
Rehaitacon on 80 caso. Terspa, Acates wrapasiess.

) Los destinades 2 prsonas mayores dependientesy  prsonas con dscapaciad poskin
ofrecer estas mismas prestaciones, en su caso.
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Servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3y 1.9.4)

Detiniién'y objtivo | Esis senilo tera dos modshdades de somier. de g esana. o pemanerts <o,
emporal Gesinadas 3 personss mayres en shuaén Ge dependenss
Grsaoy

E<'un senicio de bija nensidad que cusrta con spoyo de personal (en of caso de los

apartamertos isados, no recesaraments s, mmo) pra, Serer 125 unones e

i, mesacionmermedauon, ScompahamInD S0 Y SUperIEn 25 cmo, 20 S5,

encin parsonalydomestea

S cietos son

) Facitar permanenci de a5 pesonas usuarasen o enomo comniaro

5] Merar su grado de auonoia persona, manienero o preveir o delero de las
habidades y capacidates aue permiten s desenioinien 245,

) Eviarsiuaciones de asamiert.

) Favorece su senimient de seguridsd

odaidades 1~ Aparamentos fullados. regran un e varabe G Vi auEnons con ot
rarantes) (S565 ciona e apatamani y Senicios comncs, b (50 A

2 Viienda comunitara. s un sqvpamierio d caricer o0lecivo, aue puede negrarse an
‘o con idendas ordnaras, sicarse en n ediico i 3 0105 SqUpamiens so5as o
‘Consiu un efio snguar desinadoa st
7 Serveio puede restrse tambin masant ' combinaciin de ests dos modsldades e s
considers mée sdoase.

Variante de servicio | Serviio de respro mecara ol 3350 tarpral 0 parsona e Shaatn 4 dependenca

derespio (Grado)a seniio de sjamient ara personas mayores.
Prestaconss De Servioos | Vlorain de sequmiio
Soases Medison - nemediaciin.
Aoompafamentosocal
Aieniin personl,en su 50
Atoniin doméstica ensucaso-
Tty supenvsen.
Gompementarss | En s cas: Manutenoin, iieza. Lvander.
Pobiacisn ‘Stacin Personas mayeres en siacin de dependensia (Grado ) -
destinatria 3) de oo oo 1s vaaoin de a o del profesonl ce reernc,

Feouren na heraia de aanient, de lrga ansa o pemanent (o,
Scaponaimente emperal) i crecu de i Hemaiva de eaments
icuada, en concones e Sccesbiidad yio habtabikid. yio tner
Drobemas  comena o Soedad (asaments oca:

5] precsan spoyos, de b fensad. pars mariensr o desaolar
Pabhdades reacrcies que posbiien sy Usa auknoma en o enoms
comuniare, . en s caso, para realzar acividades de v diara.

Para mantener a nidad comivneial ueden acceder 3 senin o 313
persona sofciani: uen sea sucinyuge o paea de hech, con reackn

Requisiios de 3c0ss0 | Admsiaivos | En supuesos de roacon enve domiiio de 1 1 socoamsa de 3p050
Sk Tequsio poirs cumpio 13 persona cudads o cudquera 68 s
personas famiares cidadoras Sempre. que haya exisido o exst
Comivenca o el momen depresenir 1 soiche.
Denecasidad | o pecsar ura assenc sanars espesalzada 1o semanars 3 4
ance  poibiaies G 2 docnes popas o 23 s Soises.
5] o padecer vaskmes de consuet  presens comporameros 2
BUSSt pertstar gravemanie o fndenaians Ge Seo 0 1 nerma
Convenca en o msio. o s supongan rsgo pars I prgia prsona,
D3 s prsons a2 o park 5 108 Pofesnes
5o rshacsr & ramient e conesporda. en c3s de padecer una
<riomadad rfeccontagioss o ment.

Copago Sarvici i 3 Spago.






OEBPS/images/P143644002_fmt.png
et bt & ar e

Seni o raoscny wapa eipaesl

SEricn o Ssassion o

o o i et

S e TN o
o rmeies e o e

‘Senic e poos eS| oS 180
s sotetes

S s T

e

oot 7 i i

Retierc e pesans e 7 A
=y

e e s peores e G
S e e i s

Pt

e
o oS S S

Ereiion conamic b3 o i o SRS

e Sooroea 38 e P,






OEBPS/images/AC143644001_fmt45.png
Ayuda econdmica para la adquisicién de productos de apoyo no recuperables (3.3.1)

Obetivos

Caraterisionsy
condiciones en qve

Facitaria campray. o s 62,3 mstlacin de producis e 3poy o recuperabies 3 personas
con indacones n s aonami personl. con o f e favorece 3 mino sus posibidades de
desemvolerse uiGoomamente Y e facliar 1 70y0 Qe 65 estan Gias personas paa resizar
o= eidades bisoss oe S idh dars.

De confomidad con 0 prevso en ol aricl 172 lea 3, de a Ley de Senicos Sosiaks, se
entenders or poducto de apoyo o recuprabies, aquelos qu. p sus caracersicas, sean
rranieres y benckin, por G, 3 W i pesans demandante o excepoenamerie 3
Vars 62 fom siings.

Es depago inica

sepercibe 5 compatbie con oras prestacionss econimicas o ayudas chiendzs por 12 pesona solciante
pars & o . sempre y cuands o mpore o de % presacones Sconemcas y ayudas
et 1o ar o ipaie il Gl Gaposive i Y e L corpaie om
mporte ‘S imprie o e e po 12 Dipaciones Forale para 6263 9 d pro%ct de 369y
Poblacién ‘Stuacin | Personssen suaoén de dependenca
Gestinataria ¥ personas conun rade de dcaparidad fual o superior 3 33%.
Edad | Sinfimies e scad.
Requisitos de | 3) Permanccer epatfonada encualquer uriceio e 3 CAPY durars 12 meses medatanenie

herres s 3 fecha e soions.
) Tener reconecida i pecescad e prosuco de 3poy solctad mecane forme de valoasén
et Sant e ayudas teaicasy adapacon el e f1e0 2722)

) No haber rectido un prstaciin soondmica o yuda desinada 2 1a aduisiden del mismo tpo
e procciode spoyo & o 0 oS amrores 3 3 ol 33 Gauea excepoionl bamEnie
it meka o lomme Geics Grab comespannie
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Servicio de intervencién social en atencion temprana (2.7.4)
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Prestacion econmica de pago iinico a mujeres victimas de violencia de género (3.1.2)
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Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4)
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Centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3)
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Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4)
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Servicio de informacién social a la infancia y a la adolescencia en situacion de desproteccion
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Servicios de intervencion socioeducativa yio psicosocial con familia (2.7.3.1)
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Centros residenciales para personas mayores (2.4.1)
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Punto de Encuentro Familiar (PEF) por derivacion judic
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Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)
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Servicio integral de mediacion familiar (2.7.3.3)
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C) Servicios y prestaciones econémicas de competencia del Gobierno Vasco
Servicio de teleasistencia (1.6)
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Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social (23.2)
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