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				ORDEN de 30 de septiembre de 2015, de la Consejera de Desarrollo Económico y Competitividad, por la que se regula el programa de ayudas destinadas al fomento y divulgación del Conocimiento, de la Innovación y de la Competitividad Comercial.

				Uno de los objetivos del Departamento competente en materia de Comercio ha sido y es el de mejorar la profesionalización del sector de la Distribución Comercial de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

				Para conseguir dicho objetivo se han realizado distintas regulaciones intentando siempre adaptarse a las circunstancias existentes en cada momento en el sector comercial.

				Actualmente, por parte del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad y teniendo en cuenta la coyuntura económica, se considera necesario que los y las profesionales del sector comercial posean el conocimiento suficiente para poder valorar su situación económica y estratégica y así realizar cuantas actuaciones consideren oportunas dirigidas a conseguir un mejor posicionamiento en el mercado.

				En este sentido, se ha realizado por parte del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad un diagnóstico de las necesidades formativas del sector comercial que mejoren su calidad e impacto económico.

				Una vez analizado el diagnóstico y como resultado del mismo, se ha procedido a la elaboración de un programa formativo orientado a través de dos líneas de actuación.

				La primera línea está formada por una serie de cursos mediante los cuales, los y las comerciantes y personal empleado que participe en los mismos puedan conocer la situación real de su comercio, en términos económicos y de gestión, y así realizar las actuaciones pertinentes para conseguir una mejora de su posicionamiento empresarial.

				La segunda línea de la actividad formativa, y como complemento práctico de los cursos, se configura como Jornadas Técnicas, dirigidas principalmente a que quien asista a las mismas tengan acceso a las experiencias y conocimientos que agentes del sector han acumulado y que les puedan servir para conocer las posibilidades de mejora que existen en cada situación concreta.

				Con estas actuaciones, la Dirección de Comercio pretende ofrecer al sector la posibilidad de formarse, reciclarse y adquirir las habilidades necesarias para ser competitivos, adaptarse a las necesidades del consumidor y poder ofrecer unos servicios de calidad.

				En su virtud,

				DISPONGO:

				CAPÍTULO I

				DISPOSICIONES GENERALES

				Artículo 1.– Objeto.

				Es objeto de la presente Orden regular el programa destinado a fomentar la realización de actividades de divulgación y mejora de la innovación y la competitividad empresarial así como el conocimiento de nuevas tendencias de negocio del sector comercial, en consonancia con los objetivos marcados en el Plan de Actuación del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad 2013-2016.

				Artículo 2.– Recursos Económicos.

				1.– Los recursos económicos destinados a la finalidad del artículo anterior procederán de los correspondientes créditos presupuestarios establecidos al efecto en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma del País Vasco.

				El importe global de la ayuda regulada en la presente Orden se consignará en la correspondiente resolución de convocatoria, no obstante éste podrá ser modificado teniendo en cuenta la cuantía total de las ayudas solicitadas, en función de las disponibilidades presupuestarias no agotadas que resulten de la ejecución de otros programas de ayudas del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad. De dicha circunstancia se dará publicidad mediante Resolución de quien sea titular de la Viceconsejería en materia de Comercio.

				2.– Mientras se encuentre vigente el presente programa, si en un ejercicio económico se agotase el crédito consignado para la concesión de las ayudas y al objeto de dar publicidad a esta circunstancia, se emitirá por parte de quien sea titular de la Viceconsejería en materia de Comercio resolución administrativa en la que se señalará la fecha en que se ha producido el agotamiento del citado crédito, publicándose la misma en el Boletín Oficial del País Vasco, no admitiéndose solicitud alguna que se presente a partir de tal momento.

				3.– Las solicitudes que estuvieran ya presentadas y en tramitación, y que no pudieran ser atendidas por agotamiento de la dotación presupuestaria consignada, serán denegadas, por tal motivo, mediante resolución administrativa de quien sea titular de la Dirección en materia de Comercio.

				4.– Las ayudas contempladas en la presente Orden se materializarán a través de subvenciones a fondo perdido.

				Artículo 3.– Entidades beneficiarias.

				1.– Podrán solicitar las ayudas previstas en la presente Orden:

				Las asociaciones y agrupaciones de comerciantes o asociaciones mixtas de la CAPV y las federaciones o las agrupaciones de las mismas, siempre y cuando estén inscritas en el Censo de Asociaciones de Comerciantes regulado en el Decreto 148/1997, de 17 de junio, o la norma que lo sustituya.

				2.– No podrán ser entidades beneficiarias:

				a) Las que no estén inscritas en el Censo de Asociaciones de Comerciantes o hayan sido dadas de baja en el año de la convocatoria.

				b) Las que no se encuentren al corriente de sus obligaciones con Hacienda y Seguridad Social.

				En este sentido, la acreditación del cumplimiento de las citadas obligaciones, se verificará automáticamente tantas veces como fuera necesario por el Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad, sin necesidad del consentimiento de las entidades interesadas, de conformidad con lo dispuesto en el segundo párrafo del artículo 50.3 del Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, que fue incluido en el citado texto por la Disposición final tercera de la Ley 5/2010, de 23 de diciembre, por la que se aprueban los Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de Euskadi para 2011.

				c) Las que se encuentren sancionadas penal o administrativamente con la pérdida de la posibilidad de obtención de subvenciones o ayudas públicas, o se hallen incursas en alguna prohibición legal que las inhabilite para ello, con inclusión de las que se hayan producido por discriminación de sexo de conformidad con lo dispuesto en la Disposición Final sexta de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

				3.– La concesión y, en su caso, el pago de las ayudas reguladas en la presente Orden quedarán condicionados a la terminación de cualquier procedimiento de reintegro o sancionador que, habiéndose iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma naturaleza, concedidas por la Administración General de la Comunidad Autónoma de Euskadi y sus organismos autónomos, se halle todavía en tramitación.

				Artículo 4.– Actividades Subvencionables.

				1.– Se considerarán actividades susceptibles de apoyo a efectos de la presente Orden:

				a) Los cursos que se relacionan en el anexo I de esta Orden, siempre que cumplan con las características establecidas en su ficha técnica (objetivo, programa, duración y modalidad).

				b) Las jornadas técnicas que tengan por finalidad la divulgación y mejora de la innovación y competitividad empresarial así como el conocimiento de las nuevas tendencias de negocio, de acuerdo con la relación establecida en el anexo II de la presente Orden.

				2.– Para que los cursos y las jornadas técnicas sean subvencionables tendrán que cumplir los siguientes requisitos:

				a) Que sean organizadas por la entidad solicitante de la ayuda, y dirigidas a empresarios o empresarias del sector comercial y su personal empleado.

				b) Que se desarrollen durante el ejercicio económico 2015.

				c) Que como mínimo participen 10 empresas. De las cuales un número no superior al 30% podrán pertenecer al sector de hostelería o servicios.

				d) Que quien imparta los cursos o jornadas técnicas no pertenezca a la estructura organizativa de las entidades a que hace referencia el artículo 3.1 de la presente Orden.

				e) Las jornadas técnicas tendrán una duración mínima de 2 horas y máxima de 5 horas y se celebrarán en un único día.

				f) La persona física o jurídica que imparta cualquiera de los cursos a los que hace referencia el anexo I deberá estar dada de alta en el Impuesto de Actividades Económicas correspondiente al ejercicio de actividades de formación.

				g) En el caso que un curso se estructurase en más de un módulo tendrán que realizarse todos los módulos del mismo.

				Artículo 5.– Cuantía de las Ayudas.

				1.– Se financiará hasta el 80% de los gastos subvencionables, siendo el importe máximo de la subvención de 7.000 euros para el conjunto de todas las actividades objeto de solicitud anual de ayuda.

				

				2.– Tendrán la consideración de gastos subvencionables:

				a) Cursos:

				– Los de contratación de la persona física o jurídica que imparta el curso hasta un máximo de 100 euros/hora.

				– Los de promoción de la actividad a realizar.

				– Los de edición o documentación soporte de la actividad.

				– Los de naturaleza corriente, directamente imputable a la realización de la actividad, excluidos los gastos de personal de la entidad solicitante.

				El total de gastos subvencionables por curso no superará los 1.700 euros (1.000 euros por contratación de la persona física o jurídica que imparta el curso y 700 euros para el resto de gastos). En el caso que un curso tenga más de un módulo, esta limitación será por módulo.

				b) Jornadas Técnicas:

				– Los de contratación de ponentes hasta un máximo de 200 euros/hora.

				Dentro de este concepto se incluyen los gastos de material proporcionado por el ponente.

				– Los de promoción de la actividad a realizar.

				– Los de edición o documentación soporte de la actividad.

				– Los de naturaleza corriente, directamente imputable a la realización de la actividad, excluidos los gastos de personal de la entidad solicitante.

				– Los gastos de traslado, alojamiento y manutención de ponentes.

				El total de gastos subvencionables por Jornada Técnica no superará los 1.700 euros (1.000 euros por contratación de ponentes y 700 euros para el resto de gastos).

				Artículo 6.– Compatibilidad con otras ayudas.

				1.– Las ayudas establecidas en la presente Orden serán compatibles con cualesquiera otras ayudas otorgadas por Administraciones Públicas o por entes públicos o privados en las que se contemple la misma finalidad.

				2.– El importe de la subvención no podrá, en concurrencia con otras ayudas o subvenciones de otras administraciones públicas o entes privados o públicos, superar el 100% del presupuesto presentado.

				3.– En el supuesto de que se produjera una sobrefinanciación, se procederá a la reducción de la subvención a conceder hasta el límite del coste total de ejecución del proyecto subvencionado establecido en el párrafo anterior.

				CAPÍTULO II

				PROCEDIMIENTO

				Artículo 7.– Procedimiento de concesión.

				Las subvenciones que se otorguen con cargo a la presente Orden se irán realizando ordenadamente en función del momento en que el expediente esté completo.

				Artículo 8.– Iniciación del procedimiento.

				Las ayudas reguladas en la presente Orden serán objeto de convocatoria pública anual y se otorgará bajo los principios de publicidad, concurrencia y objetividad. La convocatoria se realizará por resolución de quien sea titular de la Viceconsejería competente en materia de Comercio y determinará el importe de la consignación presupuestaria destinada para el otorgamiento de las subvenciones en ese ejercicio, así como el plazo y lugar para la presentación de solicitudes.

				Artículo 9.– Presentación de Solicitud.

				La entidad solicitante presentará una única solicitud para el conjunto de actividades previstas realizar.

				1.– El acceso a la solicitud, y su cumplimentación se realizará exclusivamente a través de la sede electrónica http://www.industria.ejgv.euskadi.net/p88a/p88aGestorServlet?PRESTACION=login&FUNCION=login&ACCION=login&RESPUESTA=ok&p88a.codlinea=div&verb1=true mediante las funcionalidades ubicadas en dicha dirección.

				El modelo de solicitud es el que se recoge en el anexo V de la presente Orden.

				2.– La realización de los requerimientos, notificaciones y demás gestiones implicadas en esta Orden, podrán realizarse a través de las siguientes modalidades:

				a) Por medios electrónicos, de conformidad con el Decreto 21/2012, de Administración Electrónica y la Resolución, de 9 de febrero de 2006, de la Directora de Informática y Telecomunicaciones, aprobando el documento que establece la Plataforma Tecnológica para la E-Administración-Platea.

				En este caso, la solicitud incorporará, además de la firma electrónica reconocida de la persona o entidad que posea capacidad legal para representar a la entidad solicitante, toda aquella documentación que haya de acompañarse a la solicitud y la que pueda ser requerida por la Administración, en los términos dispuestos en el citado Decreto.

				b) Alternativamente, si no se desea utilizar la firma electrónica, las solicitudes una vez rellenadas y grabadas informáticamente en la dirección web http://www.industria.ejgv.euskadi.net/p88a/p88aGestorServlet?PRESTACION=login&FUNCION=login&ACCION=login&RESPUESTA=ok&p88a.codlinea=div&verb1=true deberán imprimirse y remitirse firmadas por la persona que posea capacidad legal para representar a la entidad solicitante, a la Dirección de Comercio, y se presentarán en la Delegación Territorial del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad del Gobierno Vasco del Territorio Histórico donde se ubique el proyecto, en las Oficinas de Atención Ciudadana del Gobierno Vasco (Zuzenean), o en los lugares especificados en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, antes de la finalización del plazo de presentación de las solicitudes.

				3.– Las entidades solicitantes podrán presentar la solicitud de ayuda, junto con la documentación exigida, en el idioma oficial de su elección. Así mismo, en las actuaciones derivadas de la solicitud de ayudas, y durante todo el procedimiento, se utilizará el idioma elegido por la entidad solicitante, según lo establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del Euskera.

				

				Artículo 10.– Documentación.

				1.– Junto con la solicitud deberá aportarse una declaración responsable en los términos establecidos en el artículo 11, y la siguiente documentación:

				a) Fotocopia de la Tarjeta de Identificación Fiscal de la entidad solicitante, de las escrituras de constitución, estatutos e inscripción registral y del poder de representación de la persona solicitante, salvo que esta última se identifique con un certificado de la «empresa/entidad», en cuyo caso la documentación antes relacionada se encuentra implícita en el propio certificado reconocido.

				b) Fotocopia del DNI de la persona solicitante, salvo que se identifique con un certificado reconocido («DNIe», «ONA», «ciudadano»...), o autorización expresa para que sea obtenido por el órgano gestor del presente programa de ayudas.

				c) Documento de «Alta de Tercero Interesado» de la entidad solicitante, según modelo establecido por el Departamento de Hacienda y Finanzas (http://www.ogasun.ejgv.euskadi.net) sólo en el caso de que no se haya facilitado con anterioridad o se hayan modificado los datos de solicitudes anteriores.

				d) Certificado actualizado de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación correspondiente, relativa a la inscripción de la entidad solicitante en el Censo de Asociaciones de Comerciantes.

				e) Certificación del Secretario o Secretaria de la entidad solicitante en la que conste la composición de la Junta Directiva de la entidad solicitante desagregada por sexos; listado nominal de las empresas comerciales asociadas, o en su caso asociaciones, actualizado al mes anterior al del inicio del plazo de solicitud y las cuotas recaudadas en el último ejercicio. En la relación de empresas se indicará qué titulares de las empresas son mujeres y cuáles son hombres. Cuando las empresas asociadas tengan personalidad jurídica, la desagregación por sexo se referirá a las personas que integren la sociedad.

				f) Declaración de compromiso con la igualdad de mujeres y hombres.

				g) Memoria explicativa de cada actividad para la que se solicita la ayuda, indicando:

				– Título y descripción de la actividad.

				– Las razones, circunstancias e interés de la actividad.

				– Presupuesto detallado de los ingresos y gastos.

				– Fechas y horas de ejecución.

				– Datos relativos a los y las ponentes de las jornadas técnicas y al personal que imparta los cursos (Curriculum Vitae).

				– Previsión de asistentes.

				– Cualquier otro dato de interés relativo a la actividad.

				h) Certificado de Alta en el Impuesto de Actividades Económicas de la persona física o jurídica que imparta los cursos.

				2.– En cualquier caso, la Dirección competente en materia de Comercio podrá requerir a la entidad solicitante cuanta documentación y/o información complementaria considere necesaria para la adecuada comprensión, evaluación y tramitación de la solicitud presentada, señalándose que, en lo no expresamente previsto en la presente norma, resultará de aplicación lo dispuesto en la Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

				3.– No será preceptiva la presentación de aquellos documentos vigentes que ya se encuentren en poder del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad. En este supuesto, se hará constar en la solicitud la fecha y órgano o dependencia en que se presentaron, en los términos y con los requisitos establecidos en el apartado f), del artículo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

				4.– La veracidad de los datos recogidos en la solicitud podrá comprobarse en cualquier momento de la tramitación del expediente.

				5.– El Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad se compromete a tratar los datos con el grado de protección, previsto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y demás normativa aplicable al efecto.

				Artículo 11.– Declaración responsable.

				Conforme se establece en el artículo anterior, y en aplicación de lo dispuesto en el artículo 51.1 bis del Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, se acreditarán, mediante declaración responsable incluida en la solicitud, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

				a) Comunicar la solicitud y, en su caso, la obtención de subvenciones, ayudas, ingresos u otros recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones o entes públicos o privados.

				b) No hallarse la entidad solicitante sancionada administrativa o penalmente con la pérdida de la posibilidad de obtención de ayudas o subvenciones públicas o no estar incursa en alguna prohibición legal que inhabilite para ello, con inclusión de las que se hayan producido por incurrir en discriminación por razón de sexo, en virtud de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la  Igualdad de Mujeres y Hombres; y que se compromete a asumir las obligaciones impuestas por la citada Ley 4/2005 a las entidades que contratan, convenian o reciben ayudas de la Administración.

				c) Que no se halla incursa en procedimiento de reintegro o sancionador alguno, iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma naturaleza concedidas por la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco y sus organismos autónomos.

				d) Que son ciertos los datos contenidos en la solicitud y documentación que le acompaña y que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para ser beneficiaria de estas subvenciones.

				Si se falseara cualquiera de los datos incluidos en la declaración responsable se verá sometido al régimen sancionador administrativo y penal, según proceda.

				Artículo 12.– Subsanación de defectos.

				En caso de que la Delegación Territorial correspondiente advirtiera la existencia de algún error, defecto o inexactitud en la solicitud presentada, lo comunicará al solicitante concediéndole un plazo de 10 días para que proceda a su subsanación, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistido de su petición. Transcurrido dicho plazo sin haber procedido a la subsanación, el Delegado Territorial dictará resolución declarando el desistimiento, en los términos previstos en los artículos 42 y 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

				Artículo 13.– Análisis y evaluación de las solicitudes.

				1.– Corresponderá a los servicios técnicos de las Delegaciones Territoriales del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad el análisis y evaluación de las solicitudes presentadas para este programa de ayudas.

				2.– Analizada y evaluada cada solicitud, se elevará propuesta de resolución a quien sea titular de la Dirección en materia de Comercio, con pronunciamiento expreso sobre la concesión o denegación de la subvención solicitada e indicando su cuantía.

				Artículo 14.– Resolución de concesión de la ayuda.

				1.– Quien sea titular de la Dirección en materia de Comercio, a la vista de la propuesta mencionada en el artículo anterior, resolverá cada expediente ordenadamente en función del momento en que la documentación del expediente esté completa.

				La citada resolución deberá dictarse y ser notificada a la entidad interesada en un plazo máximo de 6 meses contado desde el día siguiente a la presentación de la solicitud.

				2.– Sin perjuicio de la notificación individual a las entidades solicitantes de las resoluciones de concesión de ayuda, se publicará en el Boletín Oficial del País Vasco la relación de las empresas beneficiarias y el importe de subvención concedida, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 49.2 del Texto refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, aprobado por el Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre.

				3.– La Resolución que recaiga no agotará la vía administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada ante quien sea titular de la Viceconsejería competente en materia de Comercio en el plazo y forma establecidos por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

				4.– De conformidad con lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, una vez transcurrido el plazo previsto para dictar la resolución sin que ésta se haya notificado al interesado o interesada, se entenderá estimada la ayuda solicitada.

				CAPÍTULO III

				EJECUCIÓN DEL PROGRAMA

				Artículo 15.– Justificación y pago de la subvención.

				1.– El abono de la subvención se realizará mediante dos pagos en la siguiente forma:

				a) Un 50% de la subvención concedida, tras la notificación de la resolución, una vez transcurrido el plazo expresado en el artículo 16.a), sin mediar renuncia expresa.

				b) El restante 50% se abonará una vez ejecutada la actividad y previa presentación, en la Delegación Territorial correspondiente del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad, la siguiente documentación:

				– Memoria detallada de las actividades desarrolladas.

				– Relación de empresas asistentes indicando su sector de actividad (IAE), en cada actividad. En dicha relación se detallará por un lado el número de personas asistentes por empresa indicando si es personal empleado o titular de la empresa, y por otro el número de hombres y mujeres.

				– Documentación gráfica relativa a la promoción de la actividad y la documentación entregada en los cursos y jornadas técnicas.

				– Documentación justificativa de ingresos y gastos (facturas originales o fotocopias compulsadas, certificaciones de liquidación por partidas) de cada actividad realizada.

				– Justificantes de pago de las facturas presentadas. La justificación de los pagos superiores a 2.500 euros se acreditará a través de transferencia bancaria, certificación bancaria o extracto de pago. En estos documentos deberán quedar claramente identificados el receptor y el emisor del pago.

				– Hoja de asistencia rellenada y firmada por las personas asistentes al curso o jornada técnica, según modelo del anexo III.

				– Encuesta de satisfacción de cada una de las personas asistentes, según modelo del anexo IV.

				2.– Si en la justificación de la actividad o actividades presentadas, se produjera una desviación a la baja respecto del presupuesto presentado y tenido en cuenta para la concesión de la subvención, se procederá a una minoración de la cuantía de la subvención concedida, de tal manera que se aplicará a la cantidad realmente ejecutada el mismo porcentaje que se aplicó a la cantidad presupuestada para el cálculo de la subvención.

				3.– En caso que la desviación a la baja fuese igual o superior al 25% podrá dar lugar a la pérdida del derecho a la subvención, excepto en el caso de que se justifique que se han cumplido los objetivos para los cuales se concedió la ayuda económica. En este segundo supuesto, se procederá a la minoración de la cuantía de la subvención en la forma prevista en el párrafo anterior.

				4.– La justificación en exceso de unas actividades no puede compensar la justificación deficitaria de otras.

				5.– La documentación justificativa de las actividades subvencionadas deberá presentarse en la Delegación Territorial correspondiente en el plazo de un mes desde la ejecución de la última actividad realizada, de acuerdo con el calendario de actuaciones presentado en la solicitud.

				En todo caso, la fecha límite para realizar las actividades subvencionadas será el 31 de diciembre de 2015.

				Artículo 16.– Obligaciones de las entidades beneficiarias.

				Las entidades beneficiarias de las subvenciones reguladas en la presente Orden deberán cumplir en todo caso las siguientes obligaciones:

				a) Aceptar la subvención concedida. En este sentido, si en el plazo de quince días tras la fecha de recepción de la comunicación por la que se notifica la concesión de la subvención, las entidades beneficiarias no renuncian expresamente y por escrito a la misma, se entenderá que ésta queda aceptada.

				b) Utilizar la subvención para el concreto destino para el que ha sido concedida, y aportar a la Dirección competente en materia de Comercio cuanta información complementaria les sea solicitada, para que ésta pueda realizar las comprobaciones que estime oportunas en relación con el desarrollo y ejecución de los proyectos subvencionados.

				c) Comunicar por escrito a la Delegación Territorial correspondiente, cualquier modificación de las actividades subvencionadas con una antelación de 15 días hábiles a la fecha prevista para su realización.

				d) Comunicar con una antelación mínima de 7 días hábiles, el lugar, fecha y hora de celebración de las actividades subvencionadas.

				e) En la difusión de las actuaciones subvencionadas deberá hacerse constar de manera explícita el apoyo del Departamento Desarrollo Económico y Competitividad del Gobierno Vasco, en la forma determinada por el «Manual de aplicación del claim del Gobierno Vasco» (https://www.euskadi.eus/r48-contsepr/es/contenidos/informacion/v2_simbolos/es_simboide/simbolos_identidad.html), en todos aquellos soportes que se utilicen para su divulgación.

				f) Asumir las obligaciones impuestas por la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, a las entidades que contratan, convenian o reciben ayudas de la Administración. No utilizar en ningún soporte de publicidad, información, difusión o materiales didácticos para las actividades, lenguaje o imágenes sexistas. De igual modo en los documentos que directamente generen, el lenguaje deberá ser inclusivo.

				g) Las entidades beneficiarias tendrán la obligación de utilizar las dos lenguas oficiales en la publicación, anuncio y publicidad de las acciones relacionadas con la actividad subvencionada.

				h) Las facturas definitivas deberán estar archivadas y a disposición de la Administración General de la Comunidad Autónoma del País Vasco durante un periodo de 5 años.

				i) Las entidades beneficiarias estarán obligadas a facilitar cuanta información les sea requerida por la Oficina de Control Económico y el Tribunal Vasco de Cuentas Públicas en el ejercicio de sus funciones de fiscalización del destino de las ayudas.

				Artículo 17.– Modificación de las ayudas.

				1.– La obtención concurrente de ayudas o subvenciones otorgadas por otras Administraciones o entes públicos o privados y, en su caso, de cualesquiera otros ingresos o recursos para la misma finalidad, podrá dar lugar a la modificación de la resolución de concesión, siempre que se salvaguarden los requisitos mínimos establecidos en la presente norma para ser beneficiario de ésta.

				2.– Podrá autorizarse cambios relativos a las actividades presentadas, siempre que se solicite con anterioridad a la fecha prevista en la solicitud para su realización y con una antelación mínima de 15 días hábiles a la ejecución de la nueva actividad.

				3.– A estos efectos, la Dirección competente en materia de Comercio dictará la oportuna resolución en la que se reajustarán los importes de las subvenciones concedidas. No obstante, si las modificaciones planteadas pudieran suponer un incremento de la subvención resultante, podrán admitirse las citadas modificaciones, sin que ello suponga modificación alguna en el importe de la subvención concedida inicialmente.

				Artículo 18.– Inspecciones.

				El Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad realizará las inspecciones y comprobaciones que estime oportunas en relación con el desarrollo y ejecución de los proyectos subvencionados, debiendo aportar las entidades beneficiarias cuanta información complementaria les sea solicitada.

				

				Artículo 19.– Incumplimiento.

				1.– En el supuesto en que la entidad beneficiaria incumpla cualquiera de las condiciones establecidas en la resolución de concesión y demás normas de aplicación, quien sea titular de la Dirección en materia de Comercio, mediante la oportuna resolución y previo expediente de incumplimiento, declarará la pérdida del derecho a la percepción de las cantidades pendientes, y la obligación de reintegrar a la Tesorería General del País Vasco las cantidades que hubiera percibido, así como los intereses legales que correspondan, de conformidad y en los términos establecidos en el Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del País Vasco, y en el Decreto 698/1991, de 17 de diciembre. La competencia para la incoación del expediente de incumplimiento corresponderá a los Delegados/as de la Delegación Territorial correspondiente. Las referidas cantidades tendrán la consideración de ingresos públicos a los efectos legales pertinentes.

				2.– Si el procedimiento de pérdida del derecho a la subvención o de reintegro se hubiera iniciado como consecuencia de hechos que pudieran ser constitutivos de infracción administrativa, se pondrán en conocimiento del órgano competente para la iniciación del correspondiente expediente sancionador.

				DISPOSICIÓN ADICIONAL

				En el caso de que, antes de la publicación de la presente Orden, las entidades solicitantes realicen alguna actividad contemplada en el artículo 4, podrá ser subvencionable siempre que cumpla con los requisitos establecidos al efecto y con las obligaciones a que hace referencia el artículo 16 de la presente Orden.

				Si se diese el caso de que la última actuación ejecutada por la entidad solicitante se hubiese realizado con anterioridad a la resolución de concesión, el mes para la presentación de la documentación justificativa a que hace referencia el artículo 15.5 se computará a partir de la notificación de la resolución de concesión.

				DISPOSICIÓN DEROGATORIA

				A la entrada en vigor de la presente Orden quedará derogada la Orden de 27 de julio de 2011, del Consejero de Industria, Innovación, Comercio y Turismo, por la que se regula el programa de ayudas destinadas al desarrollo de la Innovación y la Excelencia en el sector de la Distribución Comercial (BOPV n.º 154 de 16 de agosto de 2011) y la Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Desarrollo Económico y Competitividad, de modificación de la anterior (BOPV n.º 154, de 18 de agosto de 2014).

				DISPOSICIÓN FINAL PRIMERA

				En todo lo no previsto por las bases en materia de procedimiento será de aplicación la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común.

				DISPOSICIÓN FINAL SEGUNDA

				La presente Orden surtirá efectos el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial del País Vasco.

				DISPOSICIÓN FINAL TERCERA

				Contra la presente Orden, que agota la vía administrativa, podrá interponerse recurso potestativo de reposición, ante la Consejera de Desarrollo Económico y Competitividad, en el plazo de un mes, o directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del País Vasco, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente al de su publicación en el boletín Oficial del País Vasco.

				En Vitoria-Gasteiz, a 30 de septiembre de 2015.

				La Consejera de Desarrollo Económico y Competitividad,

				MARÍA ARANZAZU TAPIA OTAEGUI.
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HOJA IV: DECLARACIGN DE COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES

D,
en representacion de s ampress.

aF

e ————
Py

3 .

Enrelacion a1 ayuda o subvencién en ol programa de Fomerio y Divigacién del Conocimiento, de
Innovacién'y de 12 Compettidad Comercal

DECLARA:
Que Is persons o a enfdad a a que representa no ha sido sancionads por infracein muy grave i condenads
por resolucién adminisiraiva o sentenci judicil frme por incumplimiento e las ablgaciones sabre gualdad de!
Ectatitode los  as trabajadoras o ol converso aplcable

Que o est sancionada con Ia profisicién de ser benefciara de subvenciones y ayudas pibiicas en vitud del
art 24.2 de'a Ley 4/ 2005 para 1a Igualdad de Mujeres y Hombres de 15 de febrero

SE COMPROMETE A:

Asumiras cbligaciones impuestas por a Ley 412005, de 18 de febrero, para 1a fgualdad de Mujeres. y Hombres,
2125 enfidades que conratan, converian o reciben ayudas de a Administacen

Estin obigadas a regise segin los principos de I lguakiad de rao, I iguakdad de opertunidades, ol
respeto 3 a dversidad y 3 a Gferencia con respecto 3 sus rabajadoras y irabajadores (Ar 3)

A 1a integraciin de a perspecia de género.  a scoion postva, s slminacién de roes y estreofipos
en funcian delsexo, en sus actuaciones (Ar 3).

A procurar una representacin equllbrada de mujeres y hombres con capacidad, competenca y
preparacién adecusda en sus Grganos diecivos  colegiados (A1 23

A slaborar sus estadistcas y estudios con perspeciiva de génaro, recogiendo y presertando los datos
desaqregados por sexo (Ar 10).

D Acfectar un uso no sexist dellengusjey las imégenes en cuslauier po de soport (Art. 15.4).

oooo

¥ para que conste, frmo 1a preserte declaracién en ade e 2015,

Fims:
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12— Cmo generar mi publicidad

Objetivos

~ Conocer Ios princpios basicos el markeing.

« Descubrir cém realizar un Estudio de Mercado sencilo y adaptado a
Ias dimensiones de su negocio.

+ Conocer los principales cansles de comunicacién con los y las
clintes, sus beneficos y sus lmitaciones.

« Crear un estudio de mercado de su negocio y definr lineas bisicas de.

Programa

WGdulo .- Principios bsicos el Marketng
1.-Qué es el Marketing.

2~ Objetivos del Marketing.

3~ Tipologia de Marketing: beneficios y barreras.
4-Qué es un Plan de Marketing

Médulo 2.- Eiaboracién de un Plan de Marketing
1.- Partes de un Plan de Marketing.

2. Definicion de los Objetivos.

3 Ejecucion y Evaluacion del Plan de Markefing
4 Marketing Digtal: nteret y Redes Sociales.

Duracion

Wédulo 1: 10 horas
Médulo 2. 10 horas

Wodalidad

Fresencal
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13.- Disefio de escaparates: Navidad, Low-Cost, primavera

Objetivos

~ Conocer Iss partes & fener e CUSNia e Un escaparate G& un Comercio
minorsta:

« Gestién del Espacio.
« lluminacién.
 Colocacién de Productos.

+ Describir las caracteristicas. ma:
campatias:
« Navidad.

significatvas en cada una de las.

« Rebajas.
« Cambio de Temporads.
=S

« Crear bocetos de escaparate para cada uno de las campaias.

Programa

Duracién

‘Wadulo 1.- Disefo de escaparales
1.- Concepto de Marketing y Escaparate.

2~ Elementos de Exposicién y Omamentacién de un escaparate.
3 Estlos Decoraivos.

4 Partes de un Proyecto de Escaparate.

Médulo 2.— Elementos y Materiales para la Creacién de un Escaparate
1.- dea y Boceto.

2 Herramientas iftfes y moblaro

3 Materiales y Tipos de Pinturas

4 Conceptos bisicos de luminacion, Rotulacin, Carteleria

5. Técicas de Decoracion.

Médulo 3.- Proyectos de Escaparate.
1.- Establecimiento de Objetivos: temporalidad, ventas, stocks,
2 Plnificacion y Presupuesto.

3 Evaluacién del Impacto: técnicas

Wédiulo 1: 10 horas
Médulo 2 10 horas
Méculo 3:_10 horas

Wodalidad

Presencial
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.- Como utilizarlos ratios economicos-financieros

Objetivos

+ Estudiar los principales rafios para conocer fa iquidez, ol endet-
damiento, a rotacién de los actios, los plazos de cobro y pago Y Ios.
ratos de rentabiidad del negoci.

« Analizar su negocio en funcién de los parémetros estudiados.

« Presentar un pian econémico-financiero propio a part de los datos.
obtenidos.

Programa

‘Wadulo 1.- Rafios Econdmico-Fnanceros

1.- Concepto y uso de Ratios.
2 Diferencia eire a Rentabiidad Econgmica y Rentabiidad Fnancirs.
3 Ratios de Rentabildad.

4 Descripcion y uso de los Ratios.

Médulo 2.- Fondo de Maniobra y Utiizacién de Recursos Ajenos.
1.- Definicién de Fondo de Maniobra.
2 Apalancamiento Financiero-Defnicin:
« Apalancamiento Positivo.
« Apaiancamiento Negatvo.
4 Andlisis del Fondo de Maniobra.

Duracion

Wodulo 1 10 horas
Méculo 2. 10 horas

Wodalidad

Presencial

4.- Como analizar la cuenta de resultados.

Objetivos

+ Conocer Ia evolucién de 1as venlas de nuesio comercio y 1as Gel
sedtor

« Analizar en qué productos se concentran, distrbucién geogrifica.
* Calcuiar e raio margen bruto-ventas.
+ Analzar e gasto de personal

« Crear un estudio de costes  presentar una relacion de acciones de.
mejora.

Programa

‘Wadulo 1.— Anaisis de Balance
1.- Estructura bésica de un balance.

2. Andlisis de la Evolucion de las Ventas.

3- Cémo caleularfos mérgenes.

4~ Bases para analizar la rentabildad del personal

Duracion

Tohoras

Wodalidad

Fresencal
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HOJAI: DECLARACION RESPONSABLE

o, enrepreseriacién de a Entdad

DECLARA:
Qu para s actvidades previsas en o present proyecto, ademds de I actual peticién de ayuda:
1 o ha presentade socitud i ha obterido ayuda de instuciones piblicas o prvadas, nasta Iafecha

] Ha presentado sobcitad yio ha obtenido ayuda de s siuientes instuciones pibicas o privadss, hasta el
diade o fechs:

sotcg | Petueen | pograma | GG | sctwass | mpote | ol

Asi o, a Entidad.
52 compramete a comiunioar cuanias SOIGHuAes Ge Ayudas preserte on o 3o 2015 o insifuciones piblcas o
privadss  pari deldia e hoy para este poyecio.

[ Hallsrse sl confente en ! cumplimiento de sus obigacionss fscsles y en a Segurdad Social.

[ No hallse sancionsda pensl ni sdminstratvaments con Ia perdida de la posbiidad de cblener
subvenciones pibicas o o esta incursa en slguna prohbicin legal que inhabilte para llo, con incusdn
G L2 que =6 hayan producido po inourt &1 GcAminacion por rez0n e s6x0 n wrisd de 1 Ley 42005
para aIguaidad de Mujeres y Hombres de 18 de febero

1 o hallarse incursa en prosedimiento de reintegro o sancionador algun, iniiado en ef marco de ayudas o
subyencions de ls misma natursieza concedidas por Ia Admnsiacion General de I Comumidad
Auténoma del Pais Vasco y sus rganismos autbnomos.

1 Que son ciertos los datos conteridos en a sofctud y documentacién que le acompafa y que cumple con
los requisos etablecidos & 1 normatia vigente para serbenefiara de e5tas Subvenciones.

o201

Fo.
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16.- Atencién al Cliente en Inglés o Francés

Objetivos

+ Conocer Ias expresionss més comunes de bienverida, exposicon de.
producios y de recomendaciones en Ingés o francés.

+ Dominar los téminos caracteristicos de su seclor en ingiés o francés

+ Ser capaces de mantener una conversacion minimamente fluida con
personas anglopariantes o francopariantes.

Programa

‘Wadulo 1— Geston de Clentes
1. Manejar los saludos de entrada y saiida.
escripcién de lugares, direcciones,

3 Descripeion de productos en ingiés o francés.
4~ Gestién del dinero: contar, ueltas, pagos con tareta,

Duracion

Tohoras

‘Wodalidad

Presencial
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HOJAV: APODERAMIENTO A TERCERAS PERSONAS PARA LA TRAMITACION TELEMATICA

[ APODERAMIENTO A TERCERAS PERSONAS PARA LA TRAMITACION TELEMATICA ]

Datos deidenieacién
Foderdante

Namre, Prmes apelido
Segundo Apeld o
Actuando ennambrsde I et B3

Direcsin S

[r—— I S
[—— el - -

Representante
Namre, primerspesco.

Sequndo spelido - o
Actuando ennombrs de I enidsd NF.

[— e

a reaizar, por medio electrnicos, as siguientes actuaciones.

0 Preerta sofstudes y recusos, desit,rnunciary aportar documentacin.
D) Accader 3 epadenies.
0 Recibirfcacones.

En los siguienes procedimientos

Ayocas (esorbi nembrede fa ayoia).

ay Fimas

Estespoderansent endr vldez curnte I vigeno del prograa de ayucdas . en o, i persan
ok recurses y damas procesminios ervados 6 progama

en I PR

(Fima d 13 persona  entdad eprsenéada) (Fima do 13 person  eniad
representnic)
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14— Motivacion

Objetivos +Tener conciencia de Ia stuacion real (1anto aspecios negativos como
posiivos).
+ Analizarlas fortalezas y oporturidades de nuestro Comercio rente a la
situacion y mercado,
+ Conocer las formas de trabajo y colaboracién que generen sinergias.
« Desartolar proyectos-piltos que validen propuestas de mejora en el
Negoci.
Programa WGdulo 1.- Motvacion y siuacien
1. El Talento y las Habiidades.
2~ Desarrolio de las Competencias Profesionales.
3 Andliss de la situacion: herramientas y técnicas.
Médulo 2.- Modelos de negocios
1. Nuevos Modelos de Negocio en el Comercio.
2.~ Nuevos Perfies de Consumidores el Apoyo de la Tecnologia.
3 Creacién de Modelo de Negocio propio: fases.
Duracion Wédulo 1- 10 horas
Méculo 2. 10 horas
Wodalidad Presencial

15— Técnicas de

relajacién y control del estrés.

Objetivos

+ Analzar cBmo el esiés nos afedia.

+ Cémo podemos desarrolar ticnicas que nos permitan reducita y
climinarlo de nuestra vida.

+ Aprender a reconocer los factores que provocan el estrés dentro del
negoc.

« Averiguar cémo tratarios y corregirios de forma efectiva

Programa

WGdulo 1~ Defnicin y Sitomas el Estrés en enformos laborales
1.- Definicin del Estrés

2 El estrés laboral.

3-Técnicas de Relajacicn.

Duracion

Tohoras

Wodalidad

Presencial
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11.- Cémo vender a través de Intenet

Objetivos + Conocer los Beneficios, Limiaciones y Obsiaciios de 1a Venia por
Intemet.
« Presentar los distintos Modelos de Negocio vinculados con la venta a
través de Internet.
« Defini las Necesidades Técnicas y Humanas para la implantacicn de
un servicio de venta a través de infemet.
« Definir un proyecto de implantacién disefiado especiaimente para el
Programa WGdulo 1.- Comercio elecionico
1.-Qué es el Comercio Elecirénico: defiicion, benefcios y obsticulos.
2~ Modelos de Negocio derivados de la Venta a iavés de Intemet.
3. Elementos a tener en cuenta para poner en marcha una plataforma
de venta a través de infemet: aspectos legales, técnicos, cisponibiidad.
4 Evolucibn del Comercio Electrénico para Comercio Minorista.
Médulo 2.- Impiantacion del comerci electrénico
1.— Definicién del Modelo de Negocio: piblico objetivo, viabiidad,
presupuesto.
2 Herramientas para ia implementacion: plataforma, pasarela de pago,
Iogistica, mantenimiento técrico.
3 Plan de Implementacién.
4~ Técnicas de Evaluacion del Impacto.
Duracién Wédulo 1: 10 horas

Médulo 2. 10 horas

Wodalidad

Fresencal
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ANEXOV.

soLiciTup
La entidad .
cIF b,  cBeigo postal

calle o piaza e teléfono

fax Emal .

repiesentante legal Gargo

Persona de contacto Tekfono

E-mailde contacto;

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:

[Organo directivo: N mujeres | | N.* hombres- 1

Antgteda de i Enidad (nticar o) []

N de socios enla actualidad (ciratotal) [ [Mujeres | [Hombres | |

Asociacion gremial: Municipal
‘Supramunicipal

Asociacion de zons:  Municipal
Supramunicpal

Asociacién de agrupacién de asociaciones | |

[

soLiciTa:

Las ayudas destinadas al Fomento y Divulgacion del Conocimiento, de Ia Innovacién y de la
Competividad Comercial para el afo 2015 e conformidad con lo provisto en la Orden de 30 de
septiembre de 2015 de la Conseera de Desamollo Economico y Competifvidad.

Q Autorzo a Ia Direccion de Comercio a comprobar mis Datos de Identidad ante el Servicio de.
Verficacion de Datos de Identidad (DGP).

@ Acepto y entiendo que en cumplimiento del articuo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, el Departamento de Desarrallo Econémico y
‘Competitidad incorporaré los datos personales que nos faciita a un fichero, para el ejercico de las.
funciones y competencias propias de Ia Adminisiracién. Si lo deses, puede ejercer los derechos de
acceso, rectficacion, cancelacion y oposicion previstos en la Ley, diigiéndose por escrito a la
Direccion de Senvicios del Departamento de Desarrollo Econdmico y Compelitvidad, n la calle
Donosta-San Sebastién, 1 — 01010 Vitoria-Gastefz

En a e de2015.

Firmay sello:
SRISRA. DIRECTOR/A DE COMERCIO
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.- Como valorar Ia situacién econémico-financiera

Objetivos

+ Conocer los aspecios mas importanies de 1os dalos recogidos en un
esiudio econémico-fnanciero que puedan afectar mas directamente a
su negocio.

+ Aprender a explotar los datos obleridos para conseguir una fen-
tabiidad mayor en negocio.

Programa

‘Wadulo 1~ Valoracin de I STUACEN SEonamico fancirs.
1.-Qué es un balance general y un estado de resultados.

2 Cémo desculbri las winerabildades econdmico-fnancieras def Co-

3 Iterpretacion de datos derivados de s informes financieros.
4 Argumentos para faciar Ia toma de decisiones.

Duracién

T0horas

Wodalidad

Fresencal

2.- Conocer Ia viabilidad econémica del comercio.

Objetivos

~ Conocer Ia previion Gé ngresos, Gasios, Margenes y resutados.
« Conocer Ia viabiidad econsmico-financiera de a actividad.

+ Saber apicar el célculo & inferpretacion de ratios econémico-finan-
cieros bésicos.

+ Aplicar los_conocimientos adquiidos en un estudio. econdmico-
financiero del propio negacio.

Programa

WGdulo .- Presupuesios Operaiios
1.- Previsién de Ingresos.

2~ Disefo del modelo productivo del Comercio Minorista
3 Andliss de la Estructura de Costes.

Médulo 2.- Los presupuestos financieros
1.- Presupuesto de Inversiones.

2. Cuenta de Pércidas y Ganancias.

3 Presupuesto del Balance.

4 La iquidez a obtener

Duracién

Wédulo 1: 10 horas
Méculo 2. 10 horas

‘Wodalidad

Presencial
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- C6mo establecer Ia imagen exterior de nuestra tienda

Objetivos ~ Conocer las pauas a seguir para la creacin de a imagen exteror que.
mejor convenga al negocio, dotando a quien lo realce de los cono-
cimientos y habiidades suficentes.

« Desarrollar un proyecto de creacion de imagen exteior del comercio.

Programa MGdulo .- Concepto de marca
1.- Imporancia estratégica de la Marca: consiruccion de una identidad.
2 Componentes basicos de la Marca
3 Estrategias de Comunicacién y Posicionamiento de Ia Marca.

4 Determinacién del Piblico Obietio.

5 Técnica de adecuacion de la Marca al Pibiico,

"Médulo 2.- Creacién de Ia Marca en un Comercio Minorista

1.- Definicién de la Marca Comercial en un Comercio Minorista.

2 Creacién del Plan de Marketing de un Comercio Minorista.

3_ Técnicas de implementacion del Pian de Marketing para un
Comercio Minorista.

4 Meticas y Eficacias del Plan de Marketing.

Duracién Méculo 1: 10 horas
Méculo 2. 10 horas

‘Wodalidad Presencial

10.- Construir un

'a imagen de marca

Objetivos ~ Conocer Ia Imporiancia de Una imagen de marca coherere.
+ Conocer las partes mas importantes en la construccién de una imagen
de marca para el Comercio Minorsta.

« Percibi e valor e sumarca y analzar sus fortalezas y debildades.
« Crear un proyecto de marca propia.
Programa WGdulo 1.- Importancia de a Marca (branding)
1.- Valor de la Marca.
2 Percepcién de la imagen de marca por parte de las personas.
consumidoras.
3.7 Posicionamiento de Marca: técnicas.
Médulo 2.- Pian de Marketing
1.- Seleccién de los Elementos para crear marca.
2 Disefo de Plan de Marketing: fases y presupuesto.
3_ La utizacion de a tecnologia: nfernet y redes sociales.

Duracion Médulo 1: 10 horas
Méculo 2. 10 horas

Wodalidad Presencial
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ANEXO N
JORNADAS TECNICAS SUBVENCIONABLES

4) Jomadas tscnicas relacionadas con la

iagen del estableciniento comercial

1) Imagen Interor de a tienda: técnicas de ambientacion.
2) Ofrecer una experiencia a a clientela. Espacios Comerciales Rentables.
3) Como atraer al cliente y cienta a establecimiento.

4) luminacién de escaparate.

5) Sefiales, careles y rtulos: intemos y extemos.

6) Técnicas de pagueteria

7) Cémo colocar el producto para vender mis.

B) Jomadas técnicas relacionadas con la gestién comercial

) Como establecer un pian de accion  levar a cabo una estrategia comercial
2) Conocer Ia rentabiidad de cada producto a parir de las cas de venta.

3) Acciones promocionales de éxito: como y a quién.

4) Técnicas de negociacion con proveedores y proveedoras.

5) Cémo hacer un inventario economizando tiempos.

6) Cémo programar las compras.

7) Cémo reaiizar los pecidos teniendo en cuent el riesgo de obsolescencia y caducidad
8) Cémo gestionar las existencias de productos perecederos.

) Jomadas técnicas relacionadas con las Teenolog

dela Informacion y la Comunicacidn:
1) Qué imagen proyecta mi comercio en infemety cémo mejoraria.

2) Cémo atraer clientela a través de intemet.

3) Qué contenidos subira mi perf de Facebook y qué st narativo tener.

4) Disefo de una pégina web.
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ANEXO1

CURSOS SUBVENCIONABLES.

1.- Como Valorar la Siuacién Econémico-Financiera
2 Conocer a Viabilidad Econdmica del Comercio

3 Cmo Utizar fos Ratios Econmico-Financieros.

4.- Como Anlizar Ia Cuenta de Resuados

5. Como Estimar os Ingresos y Costes Esperados.

6. Como Prever las Necesidades de Comprar y las Futuras Ventas
7. Como Contactar Con Més Ciientes y Poder Aumentarios

5. Nuevas Tendencias y Creatividad

9 Como Establecer la Imagen Exterior de Nuestra Tienda,

10.- Constuir una Imagen de Marca

11.- Cémo Vender a Través de Inferet

12.- Como Generar mi Publicidad

13 - Disefio de Escaparates: Navidad, Low-Cost, Primavera,

14.- Motivacién

15— Técnicas de Relajacién y Controldel Estrés.

18.- Atencion al liente en Ingiés o Francés
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Tt de a scsin:
Ponentes:

Fechas e eaimacidasde
Duracin oras:

N de empresas comersiales asistentes:

‘GASTOS DE LA ACCIGN DIVULGATIVA

Tipo de actvidad (omada téoica o curso )

=

N Toalde empresas asistentes.

PRESUPUESTO:
ToTAL
PREVISION DE GASTOS: —
iR
1) PONENCIA / GURSO: —
Contratacionde ponentes o el
profesorado

2

3

)

5

PROMOCION DE LA ACTVIDAD:
Campafia publictaria
Maiing
Impresin foletos divgac.
Cartas divigacién
Disirtucién
Otz
(GASTOS DE DOCUMENTACIN:
Fotocopias
Materal dverso
Documentacin
GASTOS CORRENTES:
‘Aquie de locales
Otros
'OTROS GASTOS PONENCIA:
Acjamients
Trasiado
Manutencién
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- Cémo contactar con ms clientes y poder aumentarlos

Objetivos

+ Conocer huevos canales G comunicacion

« Definir a qué tipo de cliente se diigen y comprobar si hay coherencia
entre lo que se ofertay se demanda.

« Crear estrategias de comunicacion nuevas  establecer métricas que
midan su impaclo.

Programa

‘W 1.- Canales de Comunicacion Tradiconaies vs. Dighales

1 Qué canales de nformacién existen: tanto tradicionales como
digitales

2~ Beneficios y Obsticuos de los canales de comunicacidn.

'3 Pasos para establecer la fipologia de clente.

4 Definicion de Objetivos operativos.

Médulo 2.- Canales de comuricacion digiales
1.- Iternet y redes sociales: descripcion y fundamentos.
2 Claves de marketing 2.0: conversar en las Redes Sociaes.
3 Partes en la elaboracion de un Pian de Marketing 2.0.

Duracion

Wédulo 1- 10 horas
Méculo 2. 10 horas

Wodalidad

Presencial

8 Nuevas tende;

ncias y creatividad

Objetivos

+ Eniender por qué o5 importants Ta creatidad en un Comercio
Minorista.

« Definr los aspectos més signicativos de la creatividad.

+ Conocer en qué puntos se debe desamollar la creatividad en un
Comercio Minorista

« Crear talleres pioto, individuales o grupales
experiencias creativas en situaciones reales

que pongan en marcha

Programa

WGdulo 1.- Aspecios Generales de la Creatividad

1.- 4Qué es a Creatividad?
2 Factores de la Creatiidad.
3 Técnicas de Pensamiento Creafivo.

Médulo 2. La Creatividad en e Comercio Minorista

1.- La Creatividad en ¢l Comercio Minorista.
2 Aspectos especificos del Comercio Minorista.
3 Talleres en el Comercio Minorista

Duracion

Méulo 1: 10 horas
Méculo 2. 10 horas

Wodalidad

Presencial
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.- C6mo estimar los ingresos y 10s costes esperados.

Objetivos

+ Conocer 105 aspecios que incden para fa valoracon de ngiesos ¥

gastos esperados:

- Objetvos de la Empresa: ¢qué fuentes de ingresos fenemos? ;Qué.
vendemos?

- Estructura de la gestion operativa de la empresa: .Con qué
contamos? ¢ Cémo producimos, disiibuimos, .7

- Recursos disponibles: ¢para vender qué recursos necesito, qué
canales,...?

+ Conocer’ hemamientas y metodologias para valorar viabiidades

econdmicas a partr de datos recogidos.

+ Aplicar Ios conocimientos _adquiridos para elaborar un plan de

visbiidad basado en la previsién de ingresos y costes.

Programa

Médulo 1.- Anisis de la Actividad del Comercio

1.- Tipo de Activdades: qué se vende.
2 Enumeracion y Andlsis de Ios Recursos.
3 Estructura de Costes.

4 Disefo del Proceso Productivo.

Médulo 2.- Costes & Ingresos: Plan de Viabilidad

1.- Estructura de Costes.
5 Fuentes e Ingresos: Tipos.
6. Deteccion del Punio Muero.
7— Creacién de un Plan de Viabiidad

Duracién

Wédulo 1: 10 horas
Méculo 2. 10 horas

‘Wodalidad

Presencial

6 Como prever

las necesidades de comprar y as futuras ventas.

Objetivos

e conscients e Ia Importancia de 1a explotacien de fos datos en as.
provisiones. ) )

+ Conocer los métodos existentes para la captacién y gestién de los
datos tanto para analzar las previsiones de compra como de venta:
caracteristica, beneficis, obstaculos y Imitaciones.

+ Realizar un andlisis de 0s tpos.de datos cisponiies en el comercio.

- Crear un proyecto-pioto para el comerci.

Programa

Médulo 1.- Fuentes de Datos
1.- Conocer las distntas fuentes de datos existentes: hojas de calculo,
T,

2- Conceptos bisicos de anisis de datos.

3 Extraccién de Dto.

4 Conceptos basicos de Andiiis de Datos.

5 Extrapolacion del Andlisis a Objetivos (compras y ventas).

Duracién

T0horas

Wodalidad

Fresencial
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