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EKONOMIAREN GARAPEN DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ETA LEHIAKORTASUN SAILA ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

ORDEN DE 17 DE FEBRERO DE 2015 DE LA CONSEJERA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD POR LA QUE SE
APRUEBA CON CARACTER PREVIO, EL PROYECTO DE LEY DE
TURISMO.

Mediante Orden de 9 de enero de 2015, de la Consejera de Desarrollo Econémico y
Competitividad, se inici6 el procedimiento de elaboracién de la Ley de Turismo.

Elarticulo 7.1 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, del Procedimiento de Elaboracién de
las Disposiciones de Caracter General, establece que una vez redactados los proyectos de
disposiciones de caracter general, deberan contar con la aprobacién previa del érgano que
haya dictado la orden de iniciacion, antes de evacuarlos tramites de negociacion, audiencia
y consulta que procedan.

Visto el texto del anteproyecto de Ley elaborado,

RESUELVO:

PRIMERO: Aprobar con caracter previo el proyecto de Ley de Turismo, que se recoge
como Anexo a la presente Orden, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 7.1 de la Ley
8/2003, de 22 de diciembre, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de
Caracter General.

SEGUNDO: Ordenar la continuacién del procedimiento de elaboracion del citado
proyecto de ley, de conformidad con los tramites establecidos en la Orden de iniciacién de
9 de enero de 2015 de la Consejera de Desarrollo Econémico y Competitividad y en la Ley
8/2003, de 22 de diciembre, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de
Caracter General.

En Vitoria-Gasteiz, a 17 de febrero de 2015.

MARIA ARANZAZU TAPIA OTAEGUI
CONSEJERA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

XOXXXX,  — XXX VITORIA-GASTEIZ
Tef. XXX XX XX XX — Fax XXX XX XXX — e-mail XXxXxxx@ej-gv .es
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En el afio 1994 se aprobé unaley de Turismoinnovadora para el momento, y vino a regular la
actividad de las empresas operantes en el sector turistico, lagarantia de los usuarios y el papel
de las administraciones publicas. Esta Ley fue modificada posteriormente en 2008
produciéndose una actualizacién de diversas figuras alojativas, incluyendo unas, como las
casas rurales, y eliminando otras como las viviendas turisticas y los alojamientos en
habitaciones en casas particulares, ademas de realizar otras modificaciones en el sentido de
mejorar el texto de la Ley.

La aprobacion de la Directiva 2006/123/CE de 12 de diciembre, del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativaalos servicios en el mercado interior, supuso la necesidad de modificarlaLey,
modificacion importante, al incluirse el nuevo esquemade libertad de establecimiento para el
ejercicio de una actividad de servicios, entre otras modificaciones que se introdujeron.

El turismo se configura como una actividad del sector servicios que genera importantes
beneficios econdmicos constituyendo un recurso de primer orden en constante cambio y
dinamismo, el cual vaincorporando nuevas figuras alojativas y nuevas formas de prestacion de
servicios con una creciente competencia globalizada y un nuevo tipo de turista mucho mas
exigente y mas autdnomo a la hora de disefar los viajes, lo que nos exige una adecuacion
normativa para dar cobertura juridica a esos cambios.

A esto hay que afadir el efecto de la modificacién de la Ley de arrendamientos urbanos al
excluirde suambito de aplicacion las viviendas para uso turistico, hecho que obliga a incluirlas
en nuestra normativa.

La presente Ley se fundamentaen el articulo 10.36 del Estatuto de Autonomia, que atribuye a
Euskadi la competencia exclusiva en materia de turismo.

Transcurridos mas de 20 afios desde |la aprobacion de la Ley 6/1994, la presente norma tiene
como objetivo reflejar y actualizar aspectos de la realidad turistica que aconsejan una
concrecidon normativa especifica de la que emane toda la produccién normativa de desarrollo
configurando un marco juridico general y homogéneo.

La Ley sistematiza y precisa de forma amplia la actividad de los sujetos y agentes que
intervienen en el dmbito del turismo, incluyendo las Ultimas novedades en cuanto a figuras
alojativas y de mediacion, y a su especializacién, al ser necesaria su adecuacién a los nuevos
tipos de turismo que ya existen.

Dado que la relacidn existente entre el turismo y las exigencias medioambientales es mas
acusada, se incluyen en esta Ley, preceptos garantistas de los recursos naturales vy
medioambientales.

Asi mismo esta Ley no se olvida de las empresas o entidades cuya actividad abarca servicios
conexos o complementarios a la actividad turistica, tal es el caso de las empresas de
restauracién. Por otro lado, el objetivo de proteccién al usuario turistico o el de calidad en el
servicio que se presta son una constante alo largo de esta Ley.

Los contenidos de la Ley se hallan estructurados en siete titulos.

El Titulo| se centraen las disposiciones generales. Contempla el objeto de la Ley, el ambito de
aplicacion y los fines de la misma.

El Titulo Il regula el papel de la Administracidn Turistica. Define la politica turistica, que estara
orientadaa laconsecucién de una oferta diversificada, diferenciada, de calidad, competitiva,
sostenibley atractivaa la demandaturistica; regulalas competencias de las administraciones
y describe cuales son los érganos consultivos en materia de turismo.
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El Titulo Il regula los Recursos Turisticos como elemento importante de la oferta turistica,
incluyendo el deber de preservacién y respeto medioambiental.

El Titulo IV se centra en la demanda turistica, esto es, la persona que hace turismo, que viaja,
endefinitivalas personas usuarias de recursos y servicios turisticos, estableciendo claramente
cuales son sus derechos y obligaciones.

El Titulo V, en sus seis capitulos, se centra en la actividad turistica, el otro elemento
importante de la oferta turistica, regulando los diferentes tipos de empresas vy
establecimientos turisticos, los profesionales del turismo, asi como la regulacién de la
acampada libre y las dreas de servicio para autocaravanas.

La Ley se centra en pormenorizar y establecer las pautas generales de las empresas de
alojamiento turistico incluyéndose nuevas figuras alojativas, recoge la posibilidad de
compatibilizar diferentes tipos de establecimientos y contempla las nuevas figuras de
mediacidn. Se incluye la regulacidon de las viviendas para uso turistico y los alojamientos en
casas particulares y que su naturaleza innegable de alojamiento turistico hace conveniente
incluirlas en este Titulo. El detalle pormenorizado de cada figura alojativa y la intervencion
administrativa sobre cada una de ellas se deja para un desarrollo reglamentario especifico.

El Titulo VI recoge aquellas empresas que si bien su actividad no es propiamente turistica, si
tienen unaincidenciay uninterés en el dmbito turistico.

El Titulo VIl aborda la disciplina turistica, incluyendo su control y el régimen disciplinario.

La Ley finaliza con unas disposiciones adicionales y finales quedando facultado el Gobierno
Vasco para acometer en su momento la iniciativa reglamentaria precisa.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

El objeto de esta Ley es la regulacién de la actividad turistica en Euskadi, la ordenacién y
disciplina del sector turistico, asi como el establecimiento de los principios y criterios de
actuacion de las Administraciones turisticas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y definiciones
1. Las disposiciones de la presente Ley se aplicardn a:

a) Las administraciones publicas, los organismos publicos, y organismos y otras entidades
de sector publico que ejerzan su actividad en Euskadi en materia de turismo.

b) Las personas usuarias de actividades y servicios turisticos.

c) Las empresas turisticas.

d) Las profesiones turisticas.

2. Definiciones:

A efectos de la presente Ley se entiende por:
a) Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo temporal y determinado, con
fines de ocio, vacacionales u otros motivos.
b) Actividad turistica: la destinada a proporcionar a las personas usuarias turisticas, los
servicios de alojamiento con o sin manutencidn, mediacidn, comercializacién, informacién,
asistencia y acompafiamiento.

c) Sector turistico: El conjunto de personas fisicas o juridicas que desarrollan alguna
forma de actividad turistica.
d) Recursos turisticos: los bienes o cosas materiales o inmateriales, naturales o no, que

por su naturaleza, circunstancias o manifestacion diversa de la realidad fisica, geoldgica,
natural, social o cultural de Euskadi son capaces de generar corrientes o flujos turisticos. Se
entiende por flujo turistico el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
domicilio.
e) Administraciones turisticas: los entes y los 6rganos de naturaleza publica con
competencias especificas en materia de turismo, y los organismos que, en razén de su
creacion, adscripcidn o participacion, quedan vinculados aaquellos, sea cual sea su naturaleza
juridica.
f) Servicios turisticos: la actividad que tiene por objeto atender la demanda de las y los
usuarios turisticos, incluidos las instalaciones y los bienes muebles que hacen posible la
prestacion.
A estos efectos, tienen la consideracidn de servicios turisticos los siguientes:
a) Elalojamiento, cuando se facilite hospedaje o estanciaalas personas usuarias de servicios
turisticos, con o sin manutencion.
b) La mediacidn, consistente en la organizacién o comercializacidn de viajes combinados y
otras actividades turisticas.
c) Lainformacion turistica y los servicios de informacién realizados en el ejercicio de una
profesidn turistica.
g) Producto turistico: todo aquel recurso o servicio principal y/o complementario,
estructurado para el uso y disfrute turistico, en el que se puedan realizar una o varias
actividades por parte de la persona usuaria.
h) Titular de una empresa turistica: Son titulares de una empresa turistica las
personas fisicas o juridicas bajo cuya responsabilidad se ejerce la actividad
turistica, aunque residan fueradel territorio de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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i) Empresas turisticas: las personas fisicas o juridicas que en nombre propio de manera
profesional, habitual y con dnimo de lucro, realicen una actividad cuyo objeto sea la
prestacidon de un servicio de alojamiento o mediacién.

Establecimiento turistico: El conjunto de locales e instalaciones abiertos al publico en
general enlos que las empresas turisticas prestan alguno o algunos de sus servicios, de
conformidad con la normativa en su caso aplicable.

j) Personas usuarias turisticas: Son personas usuarias turisticas, y, por tanto,
constituyen la demanda turistica, las personas fisicas y/o juridicas que estando
desplazadas o no de su entorno habitual, contratan o reciben, como destinatarias
finales, cualquier servicio turisticoy las que utilizan los establecimientos, instalaciones
y recursos turisticos. Se incluyen dentro de este concepto alosy las visitantes.

k) Profesionesturisticas:lasrelativasalaprestacion de servicios de orientacién, difusion,
informacidny asistenciaen materiade turismo, de manera habitual y retribuida bien
por personas fisicas o juridicas y las que asi se determinen reglamentariamente.

) Oferta turistica: Es el conjunto de bienes, productos y servicios turisticos que las
instituciones y empresas turisticas ponen a disposicion de la demanda turistica.

m) Canalesde ofertaturistica: las personas fisicas o juridicas que, con caracter exclusivo o
no, comercialicen o promocionen, o mediante el enlace o alojamiento de contenidos,
faciliten la perfeccion de contratos de reserva de alojamientos o prestacién de
servicios, para uso turistico. Por ejemplo, las agencias de viaje; las centrales de
reserva; otras empresas de mediacion y organizacion de servicios turisticos, incluidos
los canales de intermediacion a través de internet u otros sistemas de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion; asi como la insercién de publicidad en
medios de comunicacidn social, cualquiera que sea su tipologia o soporte.

n) Albergues: Se consideran albergues, los establecimientos que ofrezcan o faciliten al
publico en general, de modo habitual y profesional y mediante precio, servicios de
alojamiento por plaza, mayoritariamente en habitaciones colectivas o de capacidad
multiple, con o sin otros servicios complementarios de manutencidon, pudiendo
ofrecerlapractica de actividades de ocio, educativas, de contacto con la naturaleza o
deportivas.

Se presumird habitualidad, cuando se realice publicidad o comercializacion del
establecimiento por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turistica,
orientado al publico en general.

Se consideran habitaciones colectivas o multiples, aquellas cuya capacidad seaigual o
superior a cuatro plazas.

Articulo 3. Fines de la Ley
La presente Ley tiene como finalidad:

a) Establecer los principios de actuacién de la politica turistica.

b) Coordinar las actuaciones de las distintas administraciones en materia turistica.

c) Clasificar y delimitar los recursos turisticos.

d) Impulsar la accesibilidad universal a los recursos y servicios turisticos, asi como el
derecho alainformacion en igualdad de condiciones.

e) Regular los derechos y deberes de las personas usuarias turisticas, y su proteccion.

f) La ordenacidn general de la actividad turistica realizada por las empresas turisticas y
los profesionales turisticos.

g) Definir y clasificar las empresas turisticas de alojamiento, las empresas turisticas de

mediacidn, las profesiones turisticas, empresas de informacién y aquellas que realizan
actividades de interés turistico.
h) Erradicarla competencia desleal y la ofertailegal o clandestina.



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

i) La preservacién de los recursos turisticos, evitando su degradacién o destruccion y
procurando un aprovechamiento de los mismos, correcto y proporcionado que
garantice su perdurabilidad y conservacion.

TITULO II. LA ADMINISTRACION TURISTICA

Articulo 4. La politica turistica

1 La politica turistica estard orientada a la consecucién de una oferta diversificada,
diferenciada, de calidad, competitiva, sostenibley atractiva a la demanda turistica; y se basara
en los siguientes principios rectores:

a) La promocién y fomento de los recursos turisticos.
b) El impulso del turismo como sector estratégico.
c) La acomodacién de laofertaturistica a las exigencias de lademanda actual y potencial,

fomentando su diversificaciéon y desestacionalizacién, disponiendo de una oferta turistica que
satisfaga los deseos de las personas usuarias.

d) La mejora de la competitividad de las empresas turisticas, en lo que se refiere a la
rentabilidad, facturaciéon y empleo; incorporando criterios de calidad en el ejercicio de su
actividad y en la prestacion de los servicios turisticos.

e) El incremento de la contribucién del turismo a la generacién de riqueza en Euskadi.
f) Posicionar Euskadi como destino Unico y diferenciado.

g) La promocién de Euskadi como marca turistica, atendiendo a su realidad cultural,
econdmica, social y medio ambiental.

h) Aumentar la notoriedad de esa marca en mercados prioritarios.

i) Lograr que Euskadi tenga un modelo de gestidn turistica sostenible, atendiendo
principalmente ala preservacidn y la conservacién de los recursos turisticos.

i) Fomentar el acceso de la ciudadania a una oferta turistica de calidad, con
independencia de su situacién social, econdmica o geografica.

k) La potenciacidn de las corrientes o flujos turisticos, tanto interiores como exteriores,

incorporando cadavez mads poblacién y sectores especificos de lamismaal fendmeno turistico,
a fin de incrementar el nUmero de personas viajeras en Euskadi.

) La mejoray el fomento de laaccesibilidad alos distintos establecimientos turisticos de
las personas usuarias con movilidad reducida o algun tipo de discapacidad.

m) La proteccion de los derechos y legitimos intereses tanto de los y las usuarias como de
las empresas y profesionales turisticos.

n) La configuracién de un marco normativo que fomente la modernizacion del sector,
favoreciendo lainnovaciény la calidad.

0) La vigilancia y la persecucién de las actividades que contravengan la regulacion
normativa del sector turistico.

p) La adopcidon de las medidas precisas parafacilitar una adecuada profesionalizacion de
las personas que trabajan en el sector turistico.

q) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.

r) El establecimiento de una sefalizacidn turistica homogénea a nivel de Euskadi que

facilite el conocimiento de los distintos recursos y destinos turisticos en colaboracion con otras
administraciones turisticas competentes.

s) La informacidn, orientacidon y asistencia turistica a las personas usuarias.

1) Disponer de la informacidon precisa que permita la monitorizacién, gestiéon y
seguimiento del destino y de la oferta turistica de Euskadi.

2. La Administracion turistica de Euskadi impulsara el incremento de la calidad turisticay de
los servicios que se prestan en el sector turistico buscando la éptima y homogénea atencién a
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las personas usuarias, la satisfacciéon de sus expectativas y su fidelizacién, através de la mejora
de los productos o servicios de que hacen uso.

Este impulso se concretara en las siguientes acciones, entre otras:

a) Corregirlas deficiencias de lainfraestructura, instalaciones y equipamientos turisticos.
b) Aumentar la calidad del trato a la persona usuaria.

c) Apoyar sistemas de certificacion de calidad.

d) Fomentar la utilizacidn equilibrada y sostenible de los recursos turisticos naturales.
e) Apoyarcualquieraccién publicao de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia

en la prestacidn de los servicios turisticos.

3. La Administracién turistica de Euskadi impulsard la especializacién de la oferta turistica
de Euskadi, priorizando: el turismo rural, el cultural e histérico-artistico, el de naturaleza, el
gastronémico, el de salud, el termal, el deportivo, el de negocios, el congresual y de
incentivos, entre otras modalidades de turismo.

Del mismo modo, potenciara cualquier segmento emergente que adquiera autonomia y
sustantividad propia en el sector turistico de Euskadi.

4, En la promocién de los recursos turisticos se fomentard la proyeccidn interior y
exterior de Euskadi como oferta o marca turistica global integrando y respetando las demds
marcas vascas.

El Departamento competente en materia de turismo promocionaralaimagen de Euskadi como
oferta o marca turistica en los mercados que considere adecuados.

En esta actividad de promocidon podran colaborar otras administraciones publicas y las
personas fisicas o juridicas interesadas, debiendo reflejarse la pluralidad de la oferta turistica
de Euskadi.

La Comunidad Auténoma, por medio del Departamento que tenga asignadas las competencias
en materia de turismo, podrd actuar, entre otros en los siguientes ambitos:

a) Disefio y ejecuciéon de campaiias de todo tipo para la promocién del turismo en
Euskadi

b) Informacidn turistica de caracter institucional

c) Participacidn en ferias y certamenes relacionados con el sector, tanto en el dmbito
estatal como internacional.

d) Cualquier otra actividad relacionada con la promocién turistica de Euskadi que se

considere necesaria para el logro de los fines perseguidos por la presente Ley.

En ejercicio de las funciones de coordinacién que le corresponden y en los términos
establecidos porlalegislacién de régimen local, el Gobierno Vasco podra declararobligatoria la
inclusion del nombre de Euskadi y de los logotipos y los esléganes que se determinen, en las
campafias de promocién impulsadas por las demds administraciones turisticas de Euskadi.

El Gobierno Vasco podra declarar obligatorialainclusion del nombre Euskadiy de los logotipos
y esléganes que se determinen en las campafias de promocidn impulsadas por empresasy
asociaciones turisticas llevadas a cabo con fondos publicos.

5. Las Administraciones turisticas impulsardn la creacién, la conservacién y la mejora de
los recursos turisticos prestando apoyo a las iniciativas publicas y privadas que persigan esta
misma finalidad.

La actuacién publicade promocién y proteccion de los recursos turisticos podra ser objeto de
planificacidon por las Administraciones competentes en esta materia, de acuerdo con lo que
establece la presente Ley.

Las Administracionesy las personas que promuevan planes turisticos propios podran solicitar
al Gobierno Vasco lainformacién y el apoyo técnico que consideren necesarios.
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6. Toda Administracién turistica utilizard todos los medios y sistemas de informacion
oportunos con el objeto de proporcionar y optimizar el conocimiento de la oferta y la
demanda turisticas, asi como para garantizar la atencidon de peticiones de informacion
externas.

La Administracion turisticacompetente fomentard el uso de las tecnologias de lainformacion y
de la comunicacion, tanto en la difusién de los recursos turisticos de Euskadi como en las
relaciones entre la Administracién, las empresas turisticas y los y las usuarias de servicios
turisticos.

Esta informacién, orientacidn y asistencia turistica, se podra realizar bien través de entes
dependientes de la administracion de Euskadi o bien a través de oficinas de turismo,
consorcios etc.

7. Todas las Administraciones impulsaran larealizacidn de actividades, planes e iniciativas que
redunden en la dinamizacidn del sector turistico en temporada bajay que contribuyan al
alargamiento de la temporada alta.

8. La Administracién turistica de Euskadi adoptara cuantas medidas sean necesarias para
la mejorayel desarrolloenlaformacion, el ejercicioy el perfeccionamiento de las profesiones
turisticas, fomentando el impulso a la investigacién, el desarrollo y la innovacidn en todas
aquellas materias que puedan redundar en beneficio del sector turistico.

Articulo 5. Competencias

1. Corresponderd a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi la
competencia para:

a) Ejecutar los principios rectores detallados en el punto 1 del articulo 4y, que no sean
atribuibles a otras administraciones turisticas.

b) Ordenar la actividad de las empresas turisticas fijando, en su caso, el grupo, clase,
modalidad y categoria que correspondan.

c) Inspeccionarlos establecimientos turisticos y las condiciones en las que se presten los
servicios

d) Vigilar el cumplimiento de lo establecido en materia de publicidad de los servicios
turisticos y de sus precios.

e) Adoptar medidas adecuadas para el fomento y promocion de la oferta turistica,

coordinandoy colaborando con las desarrolladas por otras administraciones y organismos en
el ejercicio de sus propias competencias.

f) Tramitar las reclamaciones quejas y denuncias que puedan formularse en relacién con
las materias a las que se refiere esta Ley.

g) Aprobarlos Planes Territoriales Sectoriales y los Estratégicos de los destinos turisticos
de ordenacién de los recursos turisticos.

h) Imponer las sanciones que procedan por infracciones que se cometan contra lo
prevenido en la presente Ley.

i) Adoptar en materia de ordenacién del sector turistico de Euskadi, cuantas medidas

sean necesarias para asegurar los fines y objetivos de la Ley en colaboracién con los agentes
del sector, asi como con las demas Administraciones publicas.

2. Las atribuciones que se determinan en el punto anterior se ejecutaran por el érgano
competente en materia de turismo, sin perjuicio de las que pudieran corresponder a otros
organos en el ambito de sus competencias.
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3. Corresponde a los municipios la promocién de su oferta turistica con arreglo a la
normativa vigente.

Articulo 6. Organos consultivos o de asesoramiento
1. Son drganos consultivos o de asesoramiento, la Mesa de Turismo de Euskadi y el
Observatorio de Turismo de Euskadi.

2. La Mesa de Turismo de Euskadi es un érgano asesor del Departamento competente en
materia de turismo, correspondiéndole formulary proponeriniciativas y medidas relativas a la
promocién y desarrollo del sector turistico vasco, asi como a programas y disposiciones que
afecten ala ordenacidn y coordinacion del sector turistico.

El Observatorio de Turismo de Euskadi se concibe para llevar a cabo el seguimiento de la
actividad turistica de Euskadi y potenciar la gestion inteligente de la informacién vy
conocimiento conlafinalidad de hacer de Euskadi un destino inteligente, articulado y que sea
referente mundial.

3. La organizacioén, funciones, composicién y funcionamiento de laMesa de Turismo de Euskadi
y del Observatorio de Turismo de Euskadi se determinardn reglamentariamente.

TITULO lil. LOS RECURSOS TURISTICOS

CAPITULO I. Los recursos turisticos

Articulo 7. Concepto

Sonrecursos, bienes o atractivos turisticos los definidos con caracter general en el articulo 2.2
de esta Ley. Son recursos turisticos basicos los que, aisladamente o formando conjunto con
otros, constituyen o pueden constituir causa principal en la generacion de corrientes de
turismo.

Articulo 8. Declaracidn e inventario
Los recursos turisticos basicos serdan objeto de declaracidn e inventario, conforme a las
disposiciones de la presente Ley y las normas reglamentarias que la desarrollen.

Articulo 9. Deber de preservacion y respeto medioambiental

1. Las actividades turisticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se disefaran,
ejecutarany promocionaran con sujecién ala normativa de medio ambientey conservacion de
la naturaleza.

2. Las actividades turisticas se llevardn a cabo respetando, preservando y conservando el
patrimonio cultural, etnografico, histdrico, artistico, industrial y natural de Euskadi en armonia
con otros sectores productivos y difundirdn las costumbres y tradiciones de Euskadi y su
riqueza cultural.

3. Todas las personas tienen el deber de no dafiar los recursos turisticos y de no causarles
perjuicios.
4, Los drganos administrativos que tienen encomendada lagestion o la proteccion de los

recursos turisticos tienen que promover un uso respetuoso de los mismos y tienen la
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obligacién de ejercer sus funciones inspectoras y sancionadoras para garantizar el
cumplimiento de este deber.

5. Las actuaciones publicas en materia de turismo tienen que ir dirigidas a promovery
garantizarun turismo respetuoso con el medio ambiente, especialmenteen lo que concierne a
las zonas protegidas por la normativa ambiental.

6. La concesidn de licencias parainstalacion de alojamientos, creacién de infraestructuras
o de promocién y desarrollo de actividades turisticas, debe respetar lo dispuesto por la
legislacion sobre conservacidén de los recursos naturales (flora, fauna, habitats, y espacios
protegidos) y atenerse alas limitaciones de uso sefialadas en los planes de ordenacién de los
espacios protegidos, red natura 2000 etc., asi como en aquellos especificos, encaminados a la
recuperacion de especies amenazadas.

CAPITULO Il. La ordenacion de los recursos turisticos

Articulo 10. Plan territorial sectorial

1 La ordenacion de los recursos turisticos de Euskadi se realizara por medio de un Plan
Territorial Sectorial.

Este plan definira el modelo de desarrollo turistico de la Comunidad Auténoma, con arreglo al
modelo definido porlosinstrumentos de ordenacidn territorial establecidos por la Ley 4/1990,
de 31 de mayo, de Ordenacién del Territorio del Pais Vasco o normativa que la sustituya.

2. El dmbito territorial de este plan serd el de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 11. Destino turistico

1. El plan Territorial de Ordenacién de los Recursos Turisticos establecerd los destinos
turisticos considerados como preferentes desde la perspectiva de la actuacion y financiacién
publica.

2. La consideracién de un destino turisticoy su declaracidon como tal lo serd alos efectos
de la planificacidn detallada del aprovechamiento adecuado de los recursos turisticos en ella
existentes. Para que un destino pueda ser declarado turistico requerird que en el mismo
concurran las siguientes condiciones:

a) Que disponga de recursos turisticos basicos suficientes.

b) Que disponga de alojamientos bastantes o de suelo apto para la edificacién de los

mismos en la extensién adecuada.
c) Que no existaotro usoincompatible con el turismo cuyo interés publico sea preferente

Articulo 12. Declaracién de destino turistico
1 La declaracion de un destino como turistico podra efectuarse:
a) En el plan territorial sectorial.
b) En declaracién especial aprobada por el Consejo de Gobierno a propuesta del
Departamento que tenga atribuida la competencia de turismo.

2. La declaracién podrarecaersobre el dmbito territorial de un municipio o parte de él, o de
varios municipios, o de un territorio perteneciente a varios municipios. Igualmente podra

afectar a uno o mas Territorios Historicos.

Articulo 13. Planes Estratégicos de un destino turistico



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

1. Una vez declarado un destino como turistico se procedera a la elaboraciéon del Plan
Estratégico de Ordenacién de los Recursos Turisticos del mismo.

Estos Planes Estratégicos no tendran la naturaleza de los Planes Especiales dictados segln la
legislacion sobre el Régimen del Suelo y Ordenacidn Urbana.

2. El Plan Estratégico de Ordenacién de los Recursos Turisticos de un destino declarado
turistico contendrd, al menos, las siguientes determinaciones:

a) Inventario y valoracion de los recursos turisticos y fijacion de los modos éptimos de
aprovechamiento de los mismos y medidas a adoptar para su proteccion.

b) Areas adecuadas para los asentamientos turisticos en razén a la situacién, naturaleza,
valor y capacidad de los recursos turisticos, las condiciones del suelo y la preservacién del
medio ambiente.

c) Zonas de proteccidon y demds cautelas a adoptar para preservar el turismo de usos,
obras y actividades incompatibles con él.
d) Tipologia de la oferta turistica basica y complementaria y estimacién cuantitativa y

cualitativa de dicha oferta en funcién de las previsiones sobre la demanda y la aptitud del
territorio.

e) Obras de infraestructura basica necesarias.

f) Previsiones paraacomodarlaejecucién del planalas exigencias reales de la demanda
en cada momento.

g) Adaptacion del planeamiento municipal a las determinaciones de los Planes
Estratégicos y redaccion de los Planes Especiales Urbanisticos precisos.

h) Relacion de las actuacionesy proyectos sometidos al informe preceptivo aque se hace
referencia en el articulo 14.1.

i) Causas suficientes para la revision del plan.

3. Los Planes Estratégicos de Ordenacién de los Recursos Turisticos de los destinos turisticos
se impulsaran porel Departamento que tenga asignada la competenciaen materiade turismo,
o ainstanciade los municipios afectados, siendo elaborados por una Comisién redactora en la
gue ademads estaran presentes la Diputacién Foral correspondiente, la Mancomunidad en su
caso, y los respectivos municipios considerados dentro del destino.

Articulo 14. Facultades de informe

1. El Departamento competente en materia de turismo emitira informe preceptivo previo
a la ejecucion de aquellas actuaciones y proyectos que el Plan Estratégico de Recursos
Turisticos del destino haya determinado.

2. En ausencia de plan, el informe se emitird con igual caracter cuando se prevean
actuaciones y proyectos que puedan perjudicar la oferta turistica de la zona donde vayan a
ejecutarse.

TITULO IV. LAS PERSONAS USUARIAS TURISTICAS

Articulo 15. Derechos de las personas usuarias turisticas
Sin perjuicio de lo establecido enlaley 6/2003 de 22 de diciembre de Estatuto de las personas
consumidoras y usuarias o en la normativa que la sustituya, los derechos de las personas
usuarias turisticas son los siguientes:
a) Recibir antes de su contratacion informacién suficiente, veraz, comprensible, eficaz,
objetiva, inequivocay completasobre el precio, las condiciones y las caracteristicas de
los bienes y los servicios turisticos que se ofrecen.
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b) Obtener todos los documentos que acrediten los términos de la contratacion de los
servicios turisticos y sus justificantes de pago.

c) Recibir los servicios turisticos y la calidad de éstos de acuerdo con la categoria de la
empresa, el servicio o el establecimiento contratados.

d) Acceder alos establecimientos turisticos abiertos al publico y tener libre entrada y
permanenciaen ellos, sin mas limitaciones que las establecidas por la reglamentacion
especifica de cada actividad y por el reglamento de régimen interior del
establecimiento. También tienen derecho auntrato correcto, al respeto a su dignidad
de personas, sin que pueda haber discriminacidn alguna porrazén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién u otra circunstancia personal o social.

e) Tenerseguridad propiay de sus bienes, y recibir por parte de la entidad prestadora de
servicios turisticos informacién sobre cualquier riesgo que se pueda derivar del uso
normal de las instalaciones, los recursos o los servicios, en funcién de la naturalezay
las caracteristicas de la actividad y de las medidas de seguridad adoptadas.

f) Disfrutarde latranquilidadylaintimidad enlos términos establecidos en la legislacidn
vigente y recibir informacién sobre cualquier inconveniente que pueda alterar la
correcta prestacion del servicio contratado. Asimismo, tienen derecho a que practicas
publicitarias contrarias a la normativa vigente no les molesten.

g) ldentificar en un lugar de facil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de
clasificacidn, categoriay especializacidén del establecimiento, asi como los distintivos
de calidad, aforo, y cualquier otra informacidn referida al ejercicio de la actividad,
conforme alo establecido por la normativa correspondiente.

h) Formularquejasdenunciasyreclamaciones con arreglo al modelo que se establezcaen
la normativa correspondiente.

i) Obtener de la administracidn turistica informaciéon actualizada y detallada sobre los
diferentes aspectos de la oferta y los recursos turisticos de Euskadi.

i) Tener protegidos sus datos de caracter personal en los términos establecidos en el
ordenamiento juridico.

Articulo 16. Derecho de acceso a los establecimientos turisticos

1. Los establecimientos turisticos tienen la consideracion de local publico, sin que el
acceso a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

El acceso y la permanencia en los establecimientos turisticos podra condicionarse al
cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior. Estos reglamentos no podran
contravenir, en ningun caso, lo dispuesto en la presente ley y deberdn anunciarse de forma
bien visible en los lugares de acceso al establecimiento.

2. Las personas titulares de las empresas turisticas podran impedir lapermanencia en sus
instalaciones aquienes incumplan alguno de los deberes que establece el articulo siguiente.

3. Los y las titulares de las empresas turisticas pueden solicitar el auxilio de los agentes
de la autoridad para desalojar de un establecimiento turistico alas personas que incumplan las
reglas usuales de convivencia social y a las que pretendan entrar con finalidades distintas de
pacifico disfrute del servicio que se presta o de la actividad que se desarrolla.

4. El régimen de admision de animales domeésticos en un establecimiento de alojamiento
turistico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la informacién de
promocién. En cualquier caso, de conformidad con lo establecido por la normativa sectorial,
las personas con disminucién visual, total o parcial, deben poder entrar al mismo
acompafiadas de perros lazarillos o de asistencia.
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Articulo 17. Deberes de las personas usuarias turisticas
A los efectos de esta Ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislacidn que resulte
aplicable, las personas usuarias de servicios turisticos tienen la obligacién de:

a) Respetarlas normas de uso o régimen interior de los establecimientos turisticos y las
reglas particulares de los lugares objeto de visita y de las actividades turisticas.
b) Observarlasreglas de higiene, educacién, convivencia social, vestimenta y de respeto

a las personas, instituciones y costumbres para la utilizaciéon adecuada de los diferentes
servicios turisticos.

c) Abonar el precio del servicio contratado en el momento de la presentacién de la
factura o, en su caso, en el lugar, el tiempo y la forma convenidos, sin que en ningun caso, la
formulacién de una queja o reclamacién exima de la obligacién al pago.

d) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histdrico y cultural y los recursos
turisticos de Euskadi.

e) Respetar las instalaciones y equipamientos de las empresas y los establecimientos
publicos.

f) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que
resulte de aplicacidn y, en caso de prestacion de servicios de alojamiento, respetar la fecha
pactada de salida dejando libre la unidad ocupada.

g) Tratar con respeto y dignidad a las personas que trabajan en el desarrollo de la
actividad turistica.
h) No cedera terceras personas suderecho al uso de los servicios contratados, salvo que

esté permitido por el ordenamiento juridico.

Articulo 18. Arbitraje de conflictos

Sinperjuiciode lalibertad de los usuarios de servicios turisticos y de las empresas turisticas en
la eleccidon de la via legal para la resolucidn de discrepancias y conflictos que se produzcan
entre si, las personas usuarias de servicios turisticos podrdn plantear solicitudes de arbitraje
para resolver sus quejas o reclamaciones, con arreglo al vigente sistema arbitral de consumo.

TITULO V. LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO 1. Disposiciones generales comunes

Articulo 19. Libertad de establecimiento y libre ejercicio de la actividad turistica

1. El ejercicio de laactividad turistica es libre, sin mas limitaciones que el cumplimiento
delalegislacion vigente que seaaplicable, de manera que cualquier persona interesada en la
prestacidon de servicios turisticos pueda establecerse en Euskadi, previa presentacién de la
declaracién responsable o de lacomunicacidnyla obtencién de lahabilitacidn oportuna, en su
caso, en los términos reglamentariamente establecidos.

2. La Administracion turistica de Euskadi ejerceralaordenacidny el control sobre la actividad
y los servicios turisticos, en los términos establecidos en la presente Ley y en la normativa de
desarrollo.

Articulo 20. Informe potestativo previo de cumplimiento de requisitos minimos

1. La persona fisica o juridica que proyecte la apertura, construccion o modificacion de
una empresa o establecimiento parauso turistico, antes de iniciar cualquier tipo de actuacién
o trdmite administrativo, podra recabar de la Administracion turistica un informe relativo al
cumplimiento de los requisitos de infraestructura y servicios, de accesibilidad y supresién de
barreras en los términos previstos en la legislacidon vasca sobre la materia, asi como respecto
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de la clasificacidon que, en su caso, pudiera corresponder a dicho establecimiento, que sera
emitido en el plazo maximo de dos meses.

La validez del informe serd como maximo de un afno siempre que permaneciese en vigor la
normativa turistica respecto a la cual se emite informe en el momento de la emisién del
mismo.

2. Del mismo modo, en la tramitacion de las preceptivas licencias municipales, el
ayuntamiento correspondiente podrarequerir de laAdministraciéon de Euskadi dicho informe.

Articulo 21. Inicio de la actividad turistica

1. La personafisicao juridicatitularde una empresa turistica que vaya a iniciar y ejercer una
actividad turisticaen el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi, debera antes delinicio
de esa actividad, presentar a la Administracién turistica de Euskadi, una declaracion
responsable de cumplimiento de las condiciones que sean exigibles para el ejercicio de la
actividad que quiere desarrollar.

Las empresas turisticas legalmente establecidas en otras Comunidades Auténomas, Estados
miembros de la Unidn Europea o Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, que quisieran ejercer una actividad turistica en Euskadi, aunque sea de manera
temporal u ocasional, habran de comunicarlo a la Administracién turistica de Euskadi, a los
efectos de su inscripcidn registral, excepto las empresas o establecimientos de alojamiento,
que deberan presentar la declaracion sobre el cumplimiento de los requisitos vinculados al
establecimiento fisico a partir del cual pretenden llevar a cabo su actividad.

Las personas fisicas o juridicas que ejerzan una profesidn turistica legalmente establecidas en
otras Comunidades Auténomas, Estados miembros de la Comunidad Europea o Estados
asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, que quisieran ejercer una actividad
turistica en Euskadi, aunque sea de manera temporal u ocasional, habra de comunicarlo ala
Administracidn Turistica de Euskadi.

2. Se entiende por declaracion responsable de inicio de la actividad turistica, el documento
suscrito por esa personainteresadaen el que manifiesta, bajo suresponsabilidad, que cumple
con losrequisitos establecidos en lanormativavigente parainiciarel ejercicio de unaactividad
turistica; que dispone de ladocumentacion que lo acredita y que se compromete a mantener
su cumplimiento durante el plazo de tiempo inherente al ejercicio de esa actividad.

Los requisitos a que se refiere el parrafo anterior, entre ellos, la clasificacion y la categoria,
deberdn estarrecogidos de manera expresay clara en esta declaracion responsable de inicio
de actividad turistica.

Esta declaracién debera ser suscrita por la persona propietaria y también, si procede, por la
personajuridicagestoraa la que previamente el propietario o propietaria haya encomendado
la gestidn de la empresa o establecimiento en cuestion.

3. La presentacidn de la declaracién responsable de inicio de actividad, acompafiada de la
documentacion exigida, habilita, excepto enlos casos en que se requiera normativamente una
autorizacion administrativa especifica previa, desde el dia en que se presenta completa, para
el desarrollo de la actividad de que se trate, con una duracién indefinida, sin perjuicio del
cumplimiento de las otras obligaciones exigidas en otras normas que sean aplicables y de las
facultades de comprobacién que tengan atribuidas las Administraciones competentes.

4. Lla presentaciondeladeclaraciénresponsable deinicio de actividad completa tiene como
efecto inmediato lainscripcion en el Registro que se regula en el articulo 25.
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5. Los prestadores de servicios estan obligados a contratar una pdliza de responsabilidad
civil, fianza u otras garantias equivalentes, siempre que exista un riesgo directo y concreto
para la salud, laseguridad fisica del destinatario o de untercero, o para laseguridad financiera
del destinatario, en la forma y cuantia que reglamentariamente se determine. La garantia
exigida deberd ser proporcionada a la naturaleza y alcance del riesgo cubierto y habra de
mantenerse envigor, entodo caso, durante el tiempo de desarrollo o ejercicio de la actividad.

6. La Administracion turistica de Euskadi determinara el modelo oficial de declaracidn
responsable deinicio de actividad y la documentacién que haya de acompanarse, asi como el
resto de documentacidon de que ha de disponer la persona fisica o juridica y los términos y
condiciones procedimentales para la realizacién de los tramites referidos en el presente
capituloy tendrapublicadosyactualizados los modelos de declaracion responsable de inicio
de actividad y otros modelos, que en todo caso se podrdn presentar de manera telematica.

Articulo 22, Comprobacién administrativa

1. Presentada la declaracion responsable a que hace referencia el articulo anterior,
debidamente formalizada, los érganos competentes en materia de turismo comprobaran el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Ley y normas reglamentarias que
resulten de aplicacién, notificando al interesado la conformidad o no con lo declarado.

2. La constatacidn por los érganos competentes en materia de turismo de la existencia de
alguna inexactitud, falsedad u omisién de cardcter esencial en los datos incluidos en la
declaracion responsable de inicio de actividad o en documento que se acompafie o incorpore,
asi como la no disponibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento de los
requisitos que resulten de aplicacién, implicara la cancelacién de lainscripcidn, y por tanto, la
imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad turistica desde el momento en que
se tuviera constanciade tales hechosy sin perjuicio de la responsabilidad legal en que pueda
haber incurrido, previa instruccién del procedimiento correspondiente en el cual se dara
audiencia a la persona interesada.

Dicho procedimiento conllevara la resolucién motivada de la baja, la cancelacién de su
inscripcion en el Registro, asicomo la clausura del establecimiento o la prohibicidn de ejercicio
de la actividad. Asimismo, laresolucién que declare tales circunstancias, podra determinar la
obligacidn al responsable de restituir la situacion juridica al momento previo al inicio de la
actividad afectada.

La Administracion turistica de Euskadi, una vez detectada la inexactitud, falsedad u omision a
la que se refiere el apartado anterior, incoard la instruccion del correspondiente
procedimiento sancionador.

3. Alosefectos de la presente Ley, se considera inexactitud, falsedad u omisién de caracter
esencial en cualquier dato incluido en la declaracion responsable de inicio de actividad o en
documento que se acompaiie o incorpore, aquella que:
a) Afecte ala acreditacién de la personalidad fisica o juridica de la persona interesada.
b) Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas y en especial:
1. La carenciade ladocumentacion preceptiva en materia de prevencidn y proteccidn
contra incendios y/o la existencia de diferencias en la materia.
2. La faltade elaboracidn e implantacién en caso de que resulte exigible, de un manual
de autoproteccién.
c) Afecte ala declaracion responsable a la clasificacion del establecimiento en cuanto a
grupo, categoria, requisitos, asi como a las garantias, seguros y documentacién
complementaria que, en su caso, fueran exigibles por las normas reglamentarias.
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4. Cuando se ponga de manifiesto alguna inexactitud, falsedad u omisién de caracter no
esencial en cualquier dato incluido en la declaracion responsable de inicio de actividad o en
documento que se acompanie o incorpore, asi como el incumplimiento de otras obligaciones
legales, se le requerira para que en el plazo maximo de 15 dias proceda a su cumplimiento o
subsanacion.

Transcurrido dicho plazo, sin haber sido atendido este requerimiento, se ordenara la
modificaciéon, o en su caso, el cese de la actividad turistica, previa tramitacion del
correspondiente procedimiento administrativo.

En este caso, resultard de aplicacion el régimen sancionador establecido en la presente Ley.

Articulo 23. Modificaciones de datos esenciales y cese de la actividad

1. Las personas titulares de unaactividad turistica, deberdn trasladar a la Administracion
turistica de Euskadi, cualquier modificacidn ulterior de los datos incluidos en la declaracién de
inicio de actividad o que figuren en la documentacién aportada, o en cualquiera otra
declaracion de modificacién posterior; asicomo las modificaciones esenciales que afecten a su
actividad o cuando se produzca su cese. Dicho traslado se hara efectivo mediante la
presentacién, de manera previa, de otra declaracién responsable.

Cuando se trate de empresas o establecimientos de alojamiento, se presentard una
declaracién responsable por cada establecimiento fisico desde donde las referidas empresas
presten susservicios, con el objeto de garantizar la protecciéon de las personas usuarias de los
servicios turisticos.

2. Se consideran cambios esenciales, los relativos al tipo; grupo y modalidad, en su caso;
categoria y especialidad o capacidad y a cualquier otro que afecte a la clasificacidn turistica,
asicomo el cese de actividad.

Articulo 24. Comunicacion previa de cambios no esenciales

1. La persona titular de una actividad turistica, en los términos que se sefialen
reglamentariamente, habrd de comunicar previamente a la Administracion turistica, la
realizacion de cualquier cambio no esencial.

2. Se entiende por comunicacién previa el documento mediante el que las personas
interesadas ponen en conocimiento de la Administracion turistica de Euskadi, hechos o
elementos relativos al ejercicio de una actividad turistica, indicando los aspectos que puedan
condicionarlay adjuntando, sifuerael caso, todos los documentos que sean necesarios para su
adecuado cumplimiento.

Se considera cambio no esencial las modificaciones relativas a la titularidad, denominacién o
escriturasocial o cualquierotraque no afectase a las condiciones esenciales contenidas en la
declaracion responsable deinicio de actividad o que figuren en la documentacién aportada o
en cualquier otra declaracién o comunicacién de modificacidn posterior a la inicial realizada.

3. La presentacion de lacomunicacion previa debidamente cumplimentada tendra como
efecto inmediato la inscripcién en el correspondiente Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de Euskadi.

4. La inexactitud, falsedad u omisién en cualquier dato que se adjunte o incorpore a una
comunicacion previa, tendra los mismos efectos que los previstos en el articulo 22.4 de esta
Ley.
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Articulo 25. Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi

1. El Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi es un registro publico de
naturaleza administrativa que tiene por objeto la inscripcién de empresas turisticas, de
profesionales delturismoy de cualquier establecimiento o persona que realice una actividad
turistica. Este Registro dependerd del 6rgano que tenga atribuida la competencia en materia
de turismo.

2. La inscripcidn es obligatoria paralas empresas turisticas y sus establecimientos y para
las profesiones turisticas.

Potestativamente podrdn inscribirse en el Registro las empresas o establecimientos que se
regulan en el titulo VI de esta Ley.

En cualquier caso, la inscripcidon en este Registro serd requisito indispensable para poder
acceder alas ayudas y subvenciones que se concedan en materia de turismo.

No es precisa la inscripcidon de las y los prestadores de servicios turisticos a que se refiere el
articulo 65 respecto de losy las guias de turismo, siempre y cuando estén registrados en otras
Comunidades Auténomas, asi como en otros Estados de la Unidn Europea que operan en
régimen de libre prestacion.

3. La inscripcidninicial en este Registro se practicara a través de la presentacién por las
personas interesadas de la correspondiente declaracién responsable manifestando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente relativos al servicio o al
establecimiento y su clasificacion, asi como el compromiso de su mantenimiento durante el
tiempo de vigencia de la actividad y la disposicion, en su caso, de la documentacion
acreditativa que corresponda. Lainscripcidn se practicara de oficio tras la presentacién por las
empresas turisticas de la declaracién responsable o de la correspondiente comunicacién, en
caso de empresas turisticas legalmente establecidas en otras Comunidades Auténomas, en
Estados miembros de la UE y Estados Asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeoy, en su caso, tras la obtencién de la habilitacion de guia de turismo.

4. La presentacion de la correspondiente declaracién responsable debidamente
cumplimentada asi como de la respectiva comunicacion previa, a que se refiere el apartado
anterior bastara para considerar cumplido el deber de inscripcidn en este Registro.

5. El Departamento competente en materia de turismo realizard la inscripcidon en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas, de oficio, conforme al contenido de la
declaracién responsable, y, en su caso, de la documentacion complementaria, y procedera a la
clasificacion de la actividad cuando asi se halle prevista, sin perjuicio del ejercicio de las
potestades administrativas de control y de la adopcidn, en su caso, de las medidas cautelares o
sancionadoras que pudieran corresponder.

6. Cualquier modificacién sustancial o no sustancial, ulterior, de las condiciones vy
requisitos tenidos en cuenta para la clasificacion e inscripcidn en este Registro, obligara
también a su anotacion en el mismo, que se realizara de oficio.

7. Complementariamente al resto de obligaciones que tienen las empresas vy
establecimientos turisticos en relacién con la publicidad de los servicios ofertados, deberan
incluirentodotipo de publicidad que los anuncie, en todo documento o factura que elaboren,
encualquier medio, soporte, sistema, canal de oferta turistica o férmula que tenga establecida
o establezca para la contratacidon de reservas de plazas, su numero de identificacion en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi.
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8. Las personas titulares de las empresas turisticas y los y las profesionales del turismo,
que cesenenel ejercicio de su actividad turistica, comunicardn la baja definitiva, en el plazo de
diez dias a la Administracién turistica que cancelard la inscripcion en este Registro.

La Administracién turistica cancelard de oficio las inscripciones en este Registro de las
empresasy profesionales que incumpliesen la obligacién establecida en el parrafo anteriory
cuya inactividad se constatase después de la instruccién previa del correspondiente
expedienteyde lanotificacion de laresolucidn al titular de laempresaturisticay al profesional
en cuestion.

9. La baja definitiva comprenderd, ademas de la cancelacion de la inscripcidon en el
Registro, lapérdida de los derechos derivados de la declaracién responsable o comunicacion
previa presentada.

Se podran dar de baja definitivaun nimero determinado de plazas turisticas en los supuestos
de reformas del establecimiento turistico en cuestién.

10. La organizaciony funcionamiento del Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
Euskadi se determinara reglamentariamente.

Articulo 26. Simbolos, distintivos y publicidad de los servicios turisticos

En toda publicidad, anuncios, documentacién, correspondencia y tarifas de precios, asicomo
en las facturas de servicios turisticos desarrollados reglamentariamente, se deberan hacer
constar, de manera legible e inteligible, los elementos propios de su clasificacion
administrativa, con los simbolos acreditativos de la misma que reglamentariamente se
determinen y respetando una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y
hombres, asi como el uso no sexista del lenguaje.

Articulo 27. Precios de los servicios turisticos
1 Los precios de los servicios turisticos son libres.

2. Las tarifas de precios, que estardn siempre a disposicion de las personas usuarias,
serdn expuestos en lugar visible de los establecimientos turisticos.

3. Las tarifas de precios, asi como las facturas correspondientes a los servicios turisticos
efectivamente prestados o contratados, deberdn estar desglosadas por conceptos vy
redactadas, al menos en castellano y euskera.

4. Los precios de todos los servicios que se oferten deberan ser finales y completos,
incluidos losimpuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos
que sean de aplicacién a la oferta y los gastos adicionales que se repercutan a la persona
usuaria.

Articulo 28. Actividad clandestina, oferta ilegal e intrusismo profesional

1. La publicidad o comercializacién por cualquier medio o larealizacién efectiva de una
actividad turistica, sin haber presentado la declaracién responsable de inicio de actividad,
tendra la consideracidn de oferta ilegal o actividad clandestina e implicard la incoacién del
correspondiente expediente sancionador con sujecidn a lo dispuesto en la presente Ley.

2. Se consideran oferta y actividad ilegal la publicidad y/o la comercializacidn de estancias
turisticas en viviendas, de las previstas en esta Ley, noinscritas y que no cumplan los requisitos
que se establecen en el articulo 54 de esta Ley.
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3. Lla actividad clandestina, laofertailegal, el intrusismoy lacompetencia desleal seran objeto
de control y sancion.

4. La realizacion o publicidad, porcualquier medio de difusién, de los servicios propios de las
empresas turisticas contraviniendo los requisitos que les son exigibles para el inicio de sus
actividades tendra la consideracion de intrusismo profesional, sancionandose
administrativamente con arreglo a lo previsto en la presente Ley. La Administracién turistica
de Euskadi vigilara en especial el intrusismo derivado del uso de las nuevas tecnologias.

5. Se prohibe la utilizaciéon de denominaciones de cualquier actividad turistica que pueda
inducir a error sobre la clasificacion, las categorias o las caracteristicas de la actividad.
Se prohibe que los alojamientos no inscritos en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de Euskadi utilicen las denominaciones "vacacional", "turistica" o similares.

Articulo 29. Venta ambulante

De conformidad con la normativa especifica en la materia, se prohibe la venta ambulante en
establecimientos de las empresas turisticas.

Sera responsabilidad de las personas titulares o de las empresas explotadoras de estos
establecimientos evitar que estas actividades se realicen.

También seran responsables las agencias de viajes u otros intermediarios que, en las
excursiones que organicen, incluyan paradas comerciales en que se realicen actividades de
venta de cualquier tipo que no se sujete a la normativa vigente.

En circunstancias especiales, de manera puntual, y para realizar actos o exhibiciones en que
pueda haber transacciones directas, se solicitard el permiso oportuno a la Administracion
competente.

CAPITULO Il. Las empresas turisticas. Disposiciones generales comunes

Articulo 30. Clasificacion de las empresas turisticas
Las empresas turisticas pueden ser:

a) de alojamiento

b) de mediacion.

Articulo 31. Derechos de las empresas turisticas
A los efectos de la presente Ley, son derechos de las empresas turisticas:

a) Ejercer libremente su actividad sin mas limitaciones que las previstas en el
ordenamiento juridico.
b) Recibirde los 6rganos competentes en materia de turismo la informacidn necesaria,

con caracter previoal inicio de la actividad y durante su desarrollo, sobre el cumplimiento de
los requisitos exigidos por la normativa turistica.
Este derecho comprende el acceso telematico tanto a la informacidn sobre los
procedimientos necesarios parael acceso a su actividad y el ejercicio de ésta, como la
posibilidad de realizar los tramites preceptivos para ello, en los términos legalmente
establecidos.

c) Serinformadas de las medidas y actuaciones relevantes que en materia turistica lleve
a cabo la administracidn turistica.
d) Participar a través de sus organizaciones mas representativas y organizaciones

sectoriales en los procedimientos de adopcidon de decisiones publicas relevantes que,
relacionados con el turismo, pudieran afectarlas.
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e) Mantener incluida la informacién de sus instalaciones, sus caracteristicas y su oferta
especifica en los catdlogos, guias, los directorios y los sistemas informaticos de la
administracién turistica, en funcién del recurso o producto o del dmbito al que se extienden
dichos instrumentos de promocién.

f) Obtener el reconocimiento de la administracion turistica competente de la
clasificacion administrativa de los establecimientos de su titularidad.

g) Accederalasactividades de promocidn turistica que realice la administracidn turistica
en las condiciones que fije.

h) Impulsar, através de sus organizaciones o asociaciones sectoriales e intersectoriales,
la realizacidon de estudios e investigaciones, el desarrollo y la ejecucién de programas de
ejecucion publica y privada de interés general para el sector turistico, o cualquier otra
actuacion que contribuya al progreso, la competitividad y la dinamizacién del turismo en
Euskadi.

i) Solicitar subvenciones, ayudas y otros incentivos previstos parafomentar el desarrollo
de su actividad.

Articulo 32. Deberes de las empresas turisticas
1. Las empresas turisticas tienen que cumplir las condiciones fijadas por la presente Ley y
por la normativa que la desarrolle, para la prestacion de servicios turisticos.

2. Son obligaciones generales de las empresas turisticas, sin perjuicio de lanormativa que
les sea aplicable, las siguientes:
a) Presentar ante la Administracién turisticacompetente las declaraciones y, en su caso,

comunicacionesy facilitarlainformacion y ladocumentacidon que sea exigible, en virtud de lo
dispuesto en esta ley u otras normas, para el desarrollo de su actividad.

b) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil, las fianzas y
otras garantias equivalentes, a los que les obliga la normativa que les es de aplicacion.
c) Exhibir en un lugar de facil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de

clasificacidn, categoriay especializacién del establecimiento, asicomo los sellos de distincién o
marcas de excelencia en calidad, accesibilidad, en sostenibilidad y de cualquier otra
informacion referida al ejercicio de la actividad, conforme alo establecido por la normativa
correspondiente.

d) Ofrecer un producto adecuado a los objetivos y a las finalidades de la ley.

e) Hacer publicos los precios finales completos de todos los servicios que ofrezcan,
incluidos losimpuestos, desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos
gue sean aplicables alaofertay los gastos adicionales que se repercutan a la persona turista o
usuaria de los servicios turisticos.

f) Expedir factura desglosada de los servicios prestados, de acuerdo con los precios
pactados o convenidos.
g) Cuidar el buen funcionamiento de los servicios y del mantenimiento correcto de las

instalacionesy los equipamientos de los establecimientos mediante un seguimiento técnico
periddico, e informaralos usuarios de los servicios turisticos de cualquier riesgo previsible que
pudieraderivarse de la prestacion de los servicios o del uso de las instalaciones, asi como de
las medidas de seguridad adoptadas.

h) Velar porlaseguridad, latranquilidad, lacomodidad y laintimidad de los y las usuarias
de los servicios turisticos, garantizando un trato amable, cortés y respetuoso del personal
empleado en la empresa.

i) Permitir el acceso libre y la permanencia a las personas usuarias de los servicios
turisticos, sin mas restricciones que las que vengan establecidas por el sometimientoala ley, a
las prescripciones especificas que regulenlaactividad y, en su caso, al reglamento de régimen
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interior que establezcan estas mismas empresas. Este reglamento no podra contener
preceptos discriminatorios por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién u otra
circunstancia personal o social, excepto en aquellos casos en que el fin perseguido sea el de
especializacion del establecimiento.

i) Tener a disposicién de las personas usuarias de los servicios turisticos las hojas de
qguejas y reclamaciones oficiales y facilitarselas.

k) Prestarlos servicios de acuerdo con |la categoria del establecimiento y con lo dispuesto
reglamentariamente, y conservar la calidad tanto del servicio como del establecimiento.

) Colaborar en la preservacion del medio ambiente en el marco de sus politicas de
responsabilidad empresarial.

Articulo 33. Obligaciones de informacién

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informacidn establecidas en la legislacidon sobre la
defensay proteccion de las personas consumidoras y usuarias u otra que resulte de aplicacion,
las empresas turisticas pondran a disposicion de las personas usuarias la siguiente
informacion:

a) Los datos identificativos, numero de identificacion fiscal, direccion de su
establecimiento y aquellos otros datos que permitan la comunicacién rapiday directa con la
empresa.

b) El niumero de inscripcidon en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de
Euskadi.

c) Las condicionesy clausulas generales, en su caso, utilizadas, asi como la existencia en
las mismas de clausulas relativas ala legislacion y jurisdiccion aplicables al contrato.

d) El preciodel servicio, cuando esté fijado previamente porlaempresao, en otro caso, a
peticidon de la persona usuaria, o un presupuesto suficientemente detallado.

e) Las principales caracteristicas y condiciones de prestacion del servicio ofertado con
objetividad y veracidad.

f) El seguro o garantias en su caso exigidas y, en particular, los datos de la entidad
aseguradoray de la cobertura geografica del seguro.

g) Las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras turisticas.
2. Las empresas turisticas pondran a disposicion de las personas usuarias lainformacién a

que se refiere el apartado anterior de forma clara e inequivoca, antes de la celebracién del
contrato o, cuando no haya contrato por escrito, antes de la prestacion del servicio, en alguna
de las formas siguientes:

a) En el lugar de la celebracidn del contrato o de prestacion del servicio.
b) Por via electroénica, a través de una direccién facilitada por la empresa.
c) Incluyéndola en toda documentacién informativa que la empresa facilite a las

personas usuarias en la que se presten de forma detallada sus servicios.

Articulo 34. Sobrecontratacion

1 Las personas titulares de empresas turisticas no podrdn contratar plazas que no
puedan atenderen las condiciones pactadas. En caso contrario, incurriran en responsabilidad
frente a la Administracién y las personas usuarias creada por el exceso de reservas que no
puede seratendido, situacidn que serd objeto del procedimiento sancionador que se instruya
al efecto.

2. Las personas titulares de empresas turisticas que hayan incurrido en
"sobrecontratacién" estardn obligadas a proporcionar el servicio ofertado a las personas
usuarias afectadas en otro establecimiento de lamismazonade igual o superior categoriay en
similares condiciones a las pactadas.
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Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento de alojamiento definitivo, la diferencia
de preciorespectodel nuevo, si la hubiere, y cualquier otro que se origine hasta el comienzo
del alojamiento serdn sufragados por el establecimiento subcontratado, sin perjuicio de que
éste, ensucaso, pueda repercutir tales gastos a la persona causante de la sobrecontratacion.
En el supuesto de que el importe del nuevo alojamiento sea inferior al del subcontratado, su
titular devolvera la diferencia a la persona usuaria.

3. De noser posible el alojamiento en las condiciones establecidas en el punto anterior,
la empresa debera proveerle de otro alojamiento, indemnizando todos los dafios que se le
ocasionen, incluido el sufrido por pérdida de vacaciones, en su caso.

4. Las eventuales responsabilidades de los y las operadores turisticos en esta materia,
seran depuradas en el expediente que se instruya.

5. Cuando se produzca la situacion a que se refiere el apartado 1 de este articulo, serd
anunciadaen cartel legible desdelarecepcién del establecimiento o dependencia equiparable,
en el que se indiquen los derechos y responsabilidades a que dé lugar, segln esta Ley.

Articulo 35. Principio de unidad de explotacion
1 Las empresas turisticas ejerceran su actividad bajo el principio de unidad de
explotacion.

2. Se entiende porunidad de explotacion el sometimiento de la actividad turistica a una
Unica titularidad de explotacién ejercida en cada establecimiento.

La unidad de explotacidon supone la afectacién a la prestacion del servicio de alojamiento
turistico de todas las unidades de alojamiento integrantes de la edificacién o las edificacionesy
sus partes independientes y homogéneas ocupadas por cada establecimiento.

3. Se prohibe la existencia de unidades de alojamiento de uso turistico integrantes de
algunade las edificaciones del establecimiento de alojamiento turistico cuya explotacién no
correspondaa lapersonatitularde la empresa explotadora del establecimiento de alojamiento
turistico.

4. La empresa explotadora deberd poder acreditar fehacientemente ante Ia
administracidn turistica, en los términos expuestos reglamentariamente, la titularidad de la
propiedad u otros titulos juridicos que la habiliten para la explotacién de la totalidad de las
unidades de alojamiento que constituyen el establecimiento.

5. La actividad consistente en la explotacién de un establecimiento de alojamiento turistico
tendrd la consideracion de actividad Unica, pudiéndose ofrecer en el ejercicio de dicha
actividad servicios complementarios a los usuarios de servicios turisticos, sin que sea
preceptiva la presentacion de una nueva declaracién responsable para cada uno de los
servicios complementarios que se presten.

Igualmente, en el desarrollo de la actividad de explotacion de establecimientos de alojamiento
turistico se podran ofrecer servicios complementarios sin que sea precisa la intervencion de
empresas de intermediacidn, a excepcidn de los casos en que esté expresamente regulado.

6. No obstante lo dispuesto en este articulo, las actividades correspondientes a usos
secundarios compatibles con la actividad principal podran ser desarrolladas por personas o
entidades distintas del o de la titular de la explotacién de alojamiento turistico.
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Articulo 36. Consecuencias del incumplimiento del principio de unidad de explotacién

1. Los alojamientos que no sigan el principio de unidad de explotacidon quedaran
excluidos de la oferta turistica de Euskadi con las siguientes consecuencias:

a) No podra ejercer su actividad turistica alojativa, perdiendo eficacia la declaracion
responsable.

b) No podranserincluidos enlos catdlogos ni ser comercializados por agencias de viajes u
otros canales de oferta turistica.

2. El incumplimiento del principio de unidad de explotacion y de sus requisitos y
condiciones se considerard infraccidon y sera sancionado con arreglo a esta Ley.

CAPITULO Ill. Las empresas turisticas de alojamiento

Articulo 37. Clasificacion de las empresas turisticas de alojamiento

1. Las empresas turisticas de alojamiento se clasifican en:

a) Empresas o Establecimientos de alojamiento.

b) Viviendas para uso turistico.

c) Habitaciones en viviendas particulares para uso turistico.

2. Las empresas turisticas de alojamiento seran ordenadas por tipos, grupo y modalidad

ensu caso, categoriasy especialidad. Se considera grupo, cada una de las divisiones en las que
se clasifican los diferentes tipos de empresas turisticas de alojamiento. Cada grupo podra
dividirse en modalidades.

3. Reglamentariamente se establecera la clasificacion de las empresas turisticas de
alojamiento por categorias, en la que se valorard la calidad de los servicios e instalaciones,
pudiendo basarse en un sistema de clasificacion cualitativo. En todo caso se tendran en
cuenta:

a) La situacidn y demas circunstancias del edificio o del drea en el que estd instalado el
establecimiento.

b) Las condicionesy equipamientos de las habitaciones, cuartos de bafo e instalaciones
de uso comun para los clientes.

c) Las prestaciones para personas discapacitadas.

d) Los servicios complementarios.

e) La calidad de la oferta, en su conjunto, en instalaciones y servicios.

f) El esfuerzorealizado enlaconservacidon, mantenimiento y mejora del establecimiento

y su contribucién a la conservacion del medio ambiente, al ahorro energético y al uso de
energias renovables.

Esta clasificacion serd independiente de la que corresponda otorgar a otros organismos o
administraciones en virtud de sus respectivas competencias.

4. La clasificacion se mantendrd en tanto sean cumplidos los requisitos exigidos por la
normativa, pudiendo revisarse de oficio o apeticién de parte, previa instruccién del oportuno
expediente, en el que se dard audiencia a la persona titular de la empresa turistica de
alojamiento, en el caso de que se modificaran o desapareciesen.

En este caso, la persona titular no podrd presentar una nueva declaracion responsable o
solicitud de autorizacién hasta que transcurra un plazo minimo de dos meses desde la
notificacion de la modificacién.
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5. Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como
consecuencia de cambios normativos, las empresas turisticas de alojamiento dispondran de un
plazo de adaptacion.

6. En los establecimientos correspondientes se exhibirdn, en lugar visible desde el
exterior, los simbolos acreditativos de su clasificacion, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

7. Las empresas turisticas de alojamiento podran obtener de la Administracion,
independientemente del tipo, grupo, categoriay especialidad que les corresponda, un sello de
distincidon o una marca de excelencia concretabasada, enlacalidad, en la accesibilidad o en |la
sostenibilidad, entre otros; debiendo exhibir en tal caso, el correspondiente simbolo.
Corresponde al Departamento competente en materia de turismo la elaboracién a través de
desarrollo reglamentario, de los requisitos y procedimientos para la obtencién de estos sellos
o marcas de excelencia turistica de Euskadi.

Seccion 19. Empresas o establecimientos de alojamiento: Disposiciones generales comunes

Articulo 38. Concepto de Empresas o establecimientos de alojamiento

1. Tienenlaconsideracion de empresas o establecimientos de alojamiento los que, de forma
habitual y con caracter profesional, ofrecen mediante precio, alojamiento temporal que no
constituya un cambio de residencia para la persona alojada, de acuerdo con las condiciones y
las caracteristicas establecidas reglamentariamente.

No se consideran empresas o establecimientos de alojamiento, y quedan excluidas del ambito
de aplicacién de la presente Ley, las actividades de alojamiento que tengan, con caracter
principal, fines institucionales, sociales, sanitarios, asistenciales, laborales, docentes o
deportivos, y las que se desarrollen en el marco de los programas de la Administracion
dirigidos a lainfancia, juventud u otros colectivos necesitados de especial proteccién.

2. Se entiende poralojamientotemporal, el que se ofrece por un periodo consecutivo inferior
a un ahno.

Articulo 39. Tipos de empresas o establecimientos de alojamiento

1. Las empresas o establecimientos de alojamiento se clasifican segun los siguientes
tipos:

a) Establecimientos hoteleros

b) Apartamentos turisticos

c) Campings

d) Agroturismos y casas rurales

e) Albergues

f) Otros tipos.

2. Ademas de lacorrespondiente categoria, los establecimientos de alojamiento, tendrdn

una especializaciéon en funcidn de sus peculiaridades arquitectdnicas, de las caracteristicas de
los servicios prestados, de su localizacion segln alguno de los destinos turisticos genéricos
(ciudad, playa, rural, entre otros) o de su orientacién hacia un determinado tipo de demanda
(cultural, deportiva, de salud, entre otros) o de cualquier otro elemento conceptual que los
especialice y diferencie, siempre que cumplan los requisitos y las condiciones establecidas en
esta Ley y en su normativa de desarrollo.

Los establecimientos de alojamiento no podran utilizar clasificaciones ni categorias diferentes
alas establecidas enlapresente Ley o enlas disposiciones reglamentarias que la desarrollen.
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3. Los establecimientos de alojamiento exhibiran las placas identificativas del tipo de
establecimiento, de su modalidad en su caso, de su categoriay especialidad.

4, La clasificacion de un establecimiento de alojamiento podra serrevisadaorevocadaen
cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona interesada, mediante el
correspondiente expediente.

5. Con elfinde adecuar la normativa de turismo a los nuevos tipos de establecimientos
gue puedan surgir, el Departamento competente en materia de turismo, podra establecer
reglamentariamente los requisitos exigibles en esos nuevos establecimientos, distintos de los
mencionados en el apartado 1 de este articulo, a fin de poder prestarse el servicio de
alojamiento turistico.

Articulo 40. Compatibilidad de explotacién conjunta de diferentes tipos de establecimientos

1. Se podran explotar conjuntamente diferentes tipos de establecimientos de
alojamiento turistico, siempre y cuando reunan las siguientes condiciones:

a) Todos los establecimientos tienen que tener categoria similar aunque sean de
diferente tipo.

b) La explotacién de todos los establecimientos que se realice conjuntamente tiene que
ser desarrollada por una Gnica empresa explotadora.

c) La distancia mdxima entre los establecimientos no podrd ser superior a 50 m y tendra
gue ser practicable para personas discapacitadas.

d) Deberan cumplirse las condiciones reglamentarias de infraestructuras de uso comun

(salas, comedores etc.) para los establecimientos que se explotan conjuntamente.

2. Reglamentariamente se podran desarrollar el contenido, los requisitos y las
condiciones para la explotacidn conjunta de diferentes tipos de establecimientos.

Articulo 41. Requisitos de los establecimientos

1. Los establecimientos de alojamiento deberan cumplir con los requisitos en materia de
infraestructuras, urbanismo, construccidn y edificaciéon, de seguridad, los relativos al medio
ambiente, sanidad y consumo, higiene y salud laboral en cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales, asi como en su caso, los exigidos por otra normativa que
resulte de aplicacién.

2. En todo caso, los establecimientos deberan cumplir las normas vigentes sobre
accesibilidad a los mismos, de las personas discapacitadas.

3. Las instalaciones y los locales de los establecimientos se deberan conservar en
perfecto estado, manteniendo los requisitos exigidos para su clasificacion y registro.

La Administracién turistica de Euskadi podrd requerir a las personas titulares de los
establecimientos, laejecucion de las obras de conservacion y mejorade las instalaciones y del
equipamiento, en su caso, que resulten necesarias para el mantenimiento del nivel de calidad
gue motivé la clasificacion del establecimiento en la categoria originaria.

Articulo 42. Régimen de dispensa

1 La Administracidn turistica, ponderando en su conjunto las circunstancias existentes y
previo informe técnico, podrda razonadamente dispensar con caracter excepcional a un
establecimiento de alojamiento determinado, de alguno o algunos de los requisitos y
condiciones minimas establecidas en las disposiciones de desarrollo de la presente Ley.
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2. Se atenderan, entre otras, aquellas situaciones de los establecimientos instalados en
edificios de singularvalorarquitectdnico acreditado, o en edificios rehabilitados ubicados en
cascos histéricos o que respondan a la arquitectura tradicional tipica de la comarca o zona,
especialmente las relativas a medidas preceptivas.

3. Tales dispensas deberan equilibrase con factores compensatorios, como la oferta de
servicios complementarios o condiciones adicionales a los que les corresponderian segin su
grupo y categoria, y a la valoracidon conjunta de sus instalaciones, servicios y mejoras que
pueda introducir.

4. Las citadas dispensas deberdn obtenerse con caracter previo ala presentacién de la
correspondiente declaracidn responsable.

5. Las solicitudes de dispensadeberanresolverse en el plazo de tres meses. En el caso de
gue no se resuelvan en este plazo, se entenderan concedidas.

Seccion 29. Los Establecimientos Hoteleros

Articulo 43. Concepto

1 Los establecimientos hoteleros son instalaciones destinadas a dar servicio de
alojamiento al publico en general con o sin servicios complementarios y deberan cumplir los
requisitos establecidos en esta Ley y los que se establezcan reglamentariamente.

2. Las condiciones de prestacion del servicio de alojamiento a que se refiere el apartado
anterior, debe incluiren cualquier caso lalimpieza diaria de todas las unidades de alojamiento,

han de determinarse por reglamento.

Articulo 44. Clasificacion

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguientes grupos:

a) Grupo de hoteles

b) Grupo de pensiones

2. Los establecimientos delgrupo de hoteles se clasifican en las modalidades siguientes:
a) Hoteles

b) Hoteles-apartamento

Son hoteles aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento, con o sin comedor, y otros
servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del
mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y
escaleras de uso exclusivo y que reunan los requisitos que reglamentariamente se
establezcan.

Son hoteles-apartamento los hoteles que por su estructuray servicios dispongan de las
instalaciones adecuadas paralaconservacion, elaboraciony consumo de alimentos dentro
de cada unidad de alojamiento.

3. La adscripcidon de un establecimiento hotelero al grupo y la modalidad que proceda es
de caracter obligatorio.
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4, Los hoteles y hoteles-apartamento son establecimientos hoteleros que prestan el
servicio de alojamiento en unidades de alojamiento y que tanto si disponen de servicios
complementarios como si no disponen de ellos, permanecen abiertos las 24 horas del dia.

5. Las pensiones son establecimientos hoteleros que prestan el servicio de alojamiento
en habitaciones que, por la dimension, o las caracteristicas del establecimiento o por la
tipologia de los servicios, no alcanzan los niveles exigidos a los hoteles y a los hoteles-
apartamento.

6. Los establecimientos hoteleros tendran, independientemente del grupo y modalidad,
una categoria y una especialidad concreta, en funcién de las caracteristicas y servicios
ofertados, asicomo de la tipologia de la demanda a la que esté orientado el establecimiento.

7. Las categorias de los establecimientos hoteleros asi como los requisitos y condiciones
que deben cumplir, se determinaran reglamentariamente.

8. La relacién de especialidades (urbano, rural, balneario, talaso, hotel-golf, hotel bodega,
hotel boutique o de disefio, con encanto, entre otros) y los requisitos y condiciones que
serviran de criterio, se determinara reglamentariamente.

Seccion 39. Los apartamentos turisticos

Articulo 45. Concepto

1. Son apartamentos turisticos aquellos establecimientos integrados por unidades de
alojamientoy que, ofertadas como conjuntos independientes y gestionados bajo el principio
de unidad de explotacion empresarial, se destinan de forma profesional y habitual a
proporcionaralojamiento temporal sin constituir cambio de residencia parala personaalojada.
Los apartamentos turisticos pueden explotarse bajo la modalidad de bloque o conjunto.

Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo constituido por pisos,
apartamentos, villas, chalets o similares que, con instalaciones y/o servicios comunes sea
destinado al trafico turistico por una sola unidad empresarial de explotacién.

Se denomina conjunto el agregado de dos o mas unidades de alojamiento turistico que,
ubicadas en el mismo o en edificios contiguos y sin constituir un bloque, se destinen al trafico
turistico por una sola unidad empresarial de explotacion.

Se considera unidad de alojamiento la pieza independiente de un establecimiento de
apartamentos turisticos para uso exclusivo y privativo de la persona usuaria.

2. Se consideraque se ejerce laactividad indicada en el punto anterior, cuando se ceda el
usoy disfrute de losinmuebles referidos. Estos usos y disfrutes comprenderdn, ensu caso, los
de los servicios e instalaciones comunes, comprendidos en el bloque o conjunto en que se
encuentre.

3. Se presumira habitualidad cuando se realice publicidad o comercializacién del
establecimiento por cualquier medio, soporte o canal de oferta turistica o cuando se facilite
alojamiento en dos o mas ocasiones en el mismo afio por un tiempo que en su conjunto
exceda de un mes.

4, Cada establecimiento de apartamentos turisticos se someterd, en todo caso, al
principio de unidad de explotacién, correspondiéndole su administracidon a una Unica persona
titular.
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5. En el caso de un establecimiento de apartamentos turisticos en bloque constituido en
régimen de propiedad horizontal o figuras afines, la entidad gestora o explotadora debera
acreditar mediante certificacion de Registro de la Propiedad, que el establecimiento en su
conjunto y cada una de sus unidades de alojamiento, cualquiera que sea su propietario o
propietaria, quedan afectos al uso turistico como apartamentos turisticos, asi como la cesion
del uso de forma permanente a la empresa explotadora.

Cada una de las personas propietarias se comprometera a que el inmueble en su conjunto,
incluyendo las zonas comunes y todas las unidades de alojamiento, sea gestionado por una
Unica empresa explotadora, mediante la suscripcién del correspondiente contrato.

6. La empresa explotadora habra de asumir continuadamente la explotacién de la
totalidad de las unidades de alojamiento del establecimiento de que se trate.

7. Reglamentariamente se determinara la composicién de las unidades de alojamiento,
la dotacién de instalaciones y servicios, los requisitos y condiciones que habran de cumplir, asi
como su funcionamiento.

8. Los apartamentos turisticos ubicados en el medio rural, atenderdn a las condiciones
establecidas por la legislacion medio ambiental que sea de aplicacién en cada caso.

Articulo 46. Clasificacion

Los apartamentos turisticos, dependiendo de sus instalaciones y servicios y de la orientacion
hacia una determinada demanda turistica (deportiva, cultural, de salud, etc.) o de cualquier
otro elemento conceptual que los especialice y diferencie, se clasificaran en las categorias y
especialidades que reglamentariamente se determinen.

Seccion 44. Los Campings

Articulo 47. Concepto

1. Los campings son establecimientos que prestan servicio de alojamiento temporal en
espacios de uso publico debidamente delimitados, dotados y acondicionados, destinados a la
convivencia agrupada de personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines
vacacionales o de ocio, mediante tiendas de campafia, caravanas, autocaravanas, bungalows,
prefabricados de madera o similares de caracter fijo.

2. Todosaquellos campings de caracter privado asi como aquellos que faciliten albergue, sin
animo de lucro, a contingentes particulares, tales como los campamentos juveniles, los
albergues y colonias de vacaciones escolares u otros similares, que se rigen por su propia
regulacidn, deberaninscribirse en el Registro de Empresasy Actividades Turisticas de Euskadi
si realizan ademas actividades turisticas para el publico en general.

3. Dada la naturaleza de los campings, queda prohibida la venta de parcelas o su
arrendamiento por tiempo superior a once meses, salvo determinadas parcelas en las que
reglamentariamente podra fijase un plazo de arrendamiento inferior atendiendo a las
caracteristicas de las mismas.

Articulo 48. Servicios
Los campings deben disponer de las instalaciones y los servicios que serdn determinados
reglamentariamente.
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Articulo 49. Clasificacion y requisitos

1. Se estableceran reglamentariamente las categorias de los campings, asi como los
correspondientes distintivos, en funcién de las caracteristicas de las instalaciones y del nimero
y la calidad de los servicios que se prestan en ellos.

2. El PlanTerritorial Sectorial al que se refiereel articulo 10 de la presente Ley determinard la
superficie total del terreno que podra dedicarse a camping, el nimero de plazas a instalar
entre las diferentes categorias, los criterios parala utilizaciéon de cada camping y las medidas a
adoptar para la preservacion de los recursos turisticos.

3. Entodocaso en lainstalacidon de campings se tendrd en cuenta la necesaria preservacion
de losvalores naturales o urbanos, artisticos, paisajisticos, agricolas y forestales del territorio
de que se trate.

Seccion 59. Los Agroturismos y Casas Rurales
Articulo 50. Concepto

1. Son agroturismos aquellas viviendas familiares, que integradas en explotaciones
agropecuarias ofrecen mediante precio, alojamiento temporal en habitaciones dentro de las
mismas, con o sin manutencion.

El agroturismo estara dotado con lasinstalaciones y servicios minimos, reuniendo las debidas
condiciones de habitabilidad.

La persona titular del establecimiento de agroturismo debe ser titular o cotitular de la
explotacidn agropecuaria, debiendo residir en el mismo.

Se entiende por explotacion agropecuaria lo establecido en la legislacidon vigente.

2. Son casas rurales aquellos establecimientos que, estando en el medio rural, ofrecen
mediante precio, un servicio de alojamiento integro del inmueble para uso exclusivo del
turista, con o sin manutencidn, en edificios de arquitectura caracteristica de la zona en que se
ubican.

El establecimiento estard dotado de los equipos, instalaciones y servicios que permitan su
inmediata utilizacion.

Se entiende por medio rural aquel en el que predominantemente se desarrollan actividades
agricolas, forestales, pesqueras de cardcter fluvial y ganaderas.

Se incluyen en este tipo de establecimientos, las llamadas bordas.

Articulo 51. Requisitos

1 Reglamentariamente se estableceran las categorias y caracteristicas propias de cada
unode lostipos de establecimientos a que se refiere el articulo anteriory los requisitos que
deben cumplir los establecimientos que quieran incluirse en ellos dependiendo de sus
instalaciones y servicios.

Asi mismo, tendran una especialidad en funcién de su orientacion hacia una determinada
demanda turistica (deportiva, gastrondmica, etc.) o de cualquier otro elemento conceptual
gue los especialice y diferencie.

2. No pueden ser calificados en ninglin caso como casas rurales los pisos, considerados
como viviendas independientes, en un edificio de diversas plantas en régimen de propiedad

horizontal, donde se presta el servicio de alojamiento.

Seccion 64. Los Albergues
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Art. 52. Conceptoy ambito de aplicacion

1. Se consideran albergues, los establecimientos que ofrezcan o faciliten al publico en
general, de modo habitual y profesional y mediante precio, servicios de alojamiento por
plaza, mayoritariamente en habitaciones colectivas o de capacidad multiple, con o sin
otros servicios complementarios de manutencién, pudiendo ofrecer la practica de
actividades de ocio, educativas, de contacto con la naturaleza o deportivas.

Se presumira habitualidad, cuando se realice publicidad o comercializacion del establecimiento
por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turistica, orientado al publico en
general.

Se consideran habitaciones colectivas o multiples, aquellas cuya capacidad seaigual o superior
a cuatro plazas.

2. Reglamentariamente se determinard la capacidad maxima de plazas en habitaciones
privadas o particulares a ofertar por el establecimiento. Si se superase esa capacidad, el
conjunto de habitaciones particulares, sera considerado como otro tipo de establecimiento.

3. Quedan excluidos del ambito de esta Ley:

a) Los establecimientos reconocidos oficialmente conforme al Decreto 406/1994 y a la
normativa que lo desarrolla, y estén incluidos en la Red de Albergues de Euskadi, los
cuales se regirdn por esa normativa especifica.

b) Los establecimientos de titularidad de Administraciones Publicas o de personas o entes
privados, cuyo uso esté reservado a personas en posesion del carnet de alberguista,
no siendo, en consecuencia, utilizables por el publico en general.

c) Los establecimientos en los que el alojamiento se preste sin contraprestacion
econdmica o la cantidad abonada tenga el caracter de donativo o dadiva.

4. El alojamiento de personas en un establecimiento, sea cual sea su numero, sin el
cumplimiento de los requisitos o exigencias indicados en el apartado anterior, implicara que
dicho establecimiento queda sujeto a lo dispuesto en esta Ley y en la normativa que la
desarrolle.

En el caso de que un establecimiento reconocido como Albergue Juvenil por el Decreto
406/1994, atiendatambién al publico engeneral, bien de forma habitual, bien de forma parcial
respecto a su capacidad o respecto a la temporalidad en el afio, debera inscribirse en el
Registro de Empresas y Actividades Turisticas, como albergue.

Los albergues del Camino de Santiago en tanto en cuanto ofrezcan servicios de alojamiento al
publico en general mediante precio, seran considerados albergues a todos los efectos y por
tanto sometidos a lo dispuesto en esta Ley.

5. Se incluyen dentro de ese tipo de alojamiento turistico, los establecimientos abiertos al
publico en general, que se comercialicen como Turismo-Aterpetxea, Hostels, Albergues
Juveniles o Gazte Aterpetxea, youth hostelsytodos aquellos que alojen ensus instalaciones a
personas que no estén en posesidn del carnet de alberguista o estén abiertos al publico en
general.

No podran utilizarse otras denominaciones tales como: Hostal; House; Hospedaje, entre otros,
que no sean los establecidos en esta Ley.



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

6. Reglamentariamente se determinard el régimen juridico de los albergues; y en concreto, el
registro, el funcionamiento, las categorias y los requisitos y condiciones que deben cumplir
estos establecimientos, asicomo sus distintivos. Los albergues, en atencidn a los servicios que
ofrezcan o presten o a su ubicacion podran tener una especializacién en los términos que
reglamentariamente se determinen.

Seccion 79. Otros tipos

Articulo 53. Ambito de aplicacion

1. Lo dispuesto en esta Ley y en la normativa que la desarrolle, serd de aplicacién a las
residencias de estudiantes y colegios mayores, cuando oferten servicios de alojamiento al
publico en general mediante contraprestacion econdmica, bien directamente a través de
cualquiertipode soporte o medio, bienindirectamente através de canales de oferta turistica.

Asi mismo, lo dispuesto en esta Ley también sera de aplicacidn a los alojamientos en carros,
carromatos, casas rodantesy similares, inmovilizados; y las cabafias en los arboles y cualquiera
otros, cuando el establecimiento de requisitos que supediten el acceso al ejercicio de una
actividad esté justificado por razones imperiosas de interés general previstas en la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interiory
desarrolladas por la jurisprudencia del tribunal de justicia.

2. Reglamentariamente se regulard el régimen juridico, el funcionamiento y los requisitos y
condiciones que deben cumplir los alojamientos indicados en el punto anterior.

Seccion 89. Las viviendas para uso turistico y el alojamiento en habitaciones de viviendas
particulares para uso turistico.

Articulo 54. Las viviendas para uso turistico: concepto y dmbito de aplicacién

1. Son viviendas para uso turistico o vacacional, los inmuebles cualquiera que sea su
tipologia que, con independencia de sus condiciones de mobiliario, equipo, instalaciones y
servicios, se ofrezcan o comercialicen como alojamiento por motivos turisticos o vacacionales,
siendo cedidas temporalmente por la persona propietaria, explotadora o gestora y
comercializadas directamente por ella misma o indirectamente a través de canales de oferta
turistica, a terceros, de formareiterada o habitual y a cambio de contraprestaciéon econdmica,
en condiciones de inmediata disponibilidad.

En el caso de que se ceda para uso turistico una vivienda arrendada, la persona arrendataria
debera presentarladeclaracion responsabley deberd estarinscritaen el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas de Euskadi.

Se incluyen los siguientes tipos de inmuebles:

- Las viviendas independientes que se encuentran en edificios plurifamiliares o adosados,
sometidos al régimen de propiedad horizontal.

- Las viviendas unifamiliares aisladas o pareadas.

- Las construcciones prefabricadas o similares de caracter fijo.

Seincluyen dentro de estas viviendas, los apartamentos particulares, los llamados estudios, los
pisos, las denominadas villas y los chalets.

2. En este caso, se incluyen dentro de los canales de oferta turistica que se definen en el
articulo 2.m) de estaLey, las empresas comercializadoras de estancias turisticas en viviendas,



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

como alojamientos de corta duracién; asi como las ofertadas para uso vacacional, por agentes
o intermediarios del mercado inmobiliario.

3. Quedan fuera del ambito de aplicacion de esta Ley, las viviendas que se arrienden
segun lo establecido en la Ley 29/1994 de 29 noviembre, de arrendamientos urbanos o
normativa que la sustituya.

4. La comercializacion de una vivienda consistira en la cesidon de uso y disfrute de la
totalidad de lamisma, no estando permitido la cesidon por estancias o habitaciones. Tampoco
esta permitida la formalizacidn de contratos por habitaciones o la coincidencia dentro de la
vivienda de personas usuarias que formalicen distintos contratos.

La cesidn de unavivienda turistica puede ser realizada en cualquiera de las formas admitidas
en derecho.

5. Se entenderd que hay comercializacién de viviendas, cuando no se pueda acreditar, de
acuerdo con la normativa aplicable, que la contratacion efectuada sea conforme a la
legislacion sobre arrendamientos urbanos.

6. No podrdn comercializarse viviendas que no hayan presentado la declaraciéon
responsable de inicio de actividad turistica ante la Administracion Turistica de Euskadi. La
contratacion o explotacion de viviendas sin dicha declaracion tendra la consideracion de
clandestina a los efectos de esta Ley.

7. Se presumird habitualidad cuando se realice publicidad o comercializacién de viviendas
de cualquiertipo de soporte, medio o canal de ofertaturistica o cuando se facilite alojamiento
por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 dias, dos o mas veces dentro del
mismo afo.

8. La comercializacién de alojamientos en casas rurales, se incluye en la regulacién de
establecimientos de turismo rural.

9. Reglamentariamente se determinara la capacidad mdxima de cada vivienda. En caso
de superarse esacapacidad, la vivienda sera considerada como otro tipo de establecimiento.
Asimismo, reglamentariamente se determinaran el régimen juridico, su registro, los requisitos
y condiciones que deben cumplir, las categorias y funcionamiento de estas viviendas para uso
turistico.

10. El 6rgano competente en materiade turismo, previoinformetécnico, podra dispensar
a las viviendas turisticas vacacionales clasificadas y a los alojamientos en habitaciones en casas
particulares clasificados del cumplimiento de alguno o algunos de los requisitos exigidos para
el ejercicio de la actividad, cuando la adaptacién no se pueda realizar debido a dificultades
derivadas de la propia estructura del establecimiento o edificacién.

11. Las viviendas de uso turistico deben disponer de licencia de primera ocupacién o
cédula de habitabilidad.

Articulo 55. El alojamiento en habitaciones de viviendas particulares, para uso turistico

1 A finde garantizar su debida promocién, lacoordinacion de su ofertaylos derechos de
las personas usuarias, el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares mediante
precio, ofrecido por motivos vacacionales o turisticos, estard sometido a la obligacién de
presentar, ante el organismo competente, una declaracién indicando su dedicacidn al trafico
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turistico, derivandose de suincumplimiento las mismas consecuencias que las indicadas en el
apartado 7 del articulo anterior.

Se considera vivienda particular el lugar de residencia efectiva de la persona titular.
Seincluyen dentro de este tipo de alojamiento los denominados Bed & Breakfasty los Bed and
Brekky, entre otros.

2. Una misma persona titular no podra en ningln caso, ofertar o comercializar
habitaciones en mds de una vivienda; en cuyo caso estos Ultimos alojamientos seran
considerados como otros tipos de establecimientos.

Reglamentariamente se establecera el nimero maximo de habitaciones que podran ofertarse
en una misma vivienda. En caso contrario, el alojamiento serd considerado como un
establecimiento turistico hotelero debiendo cumplir todos los requisitos y obligaciones
exigidas a este tipo de establecimientos.

3. Quedanfueradel ambito de aplicacion de esta Ley, las habitaciones que se arrienden
segun lo establecido en la Ley 29/1994 de 29 de noviembre, de arrendamientos urbanos o
normativa que la sustituya.

4. Se entendera que hay comercializaciéon de habitaciones en viviendas particulares,
cuando no se pueda acreditar de acuerdo con la normativa aplicable, que la contratacién
efectuada sea conforme alalegislacidon de arrendamientos urbanos.

5. Se presumird habitualidad cuando se realice publicidad o comercializacion de
habitaciones por cualquier tipo de soporte, medio o canal de oferta turistica o cuando se
facilite alojamiento por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 dias, dos 0 mas
veces dentro del mismo afio.

6. Reglamentariamente se determinara el régimen juridico de este tipo de alojamiento
para uso turistico.

CAPITULO IV. Las empresas turisticas de mediacién

Articulo 56. Concepto

1. Son empresas turisticas de mediacion aquellas que, reuniendo los requisitos que se
determinen reglamentariamente, se dedican profesional y habitualmente al ejercicio de
actividades de asesoramiento, mediacién y organizacidn de servicios turisticos, con la
posibilidad de utilizacién de medios propios para llevarlas a cabo.

2. Tienen la consideracion de empresas turisticas de mediacidn:

a) Las agencias de viajes.

b) Las agrupaciones de empresas turisticas que tengan por objeto la comercializaciéon
comun de ofertas turisticas de las empresas agrupadas.

c) Las centrales de reservas y las mediadoras turisticas y las operadoras turisticas.

3. Las empresas de mediacién indicadas en los apartados b) y c) del punto anterior,

tendran como unica finalidad la comercializacién comun de ofertas de empresas turisticas,
limitando su actividad a la acogida o recepcidn de los usuarios turisticos en Euskadi y a la
prestacion de servicios turisticos en la misma, sin que los servicios por éstas prestados
constituyan viaje combinado.
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Articulo 57. Agencias de viaje

1. Se considera Agencia de viaje, la persona fisica o juridica, que, bajo cualquier forma
empresarial, puede comercializar y organizar viajes combinados teniendo reservadas en
exclusiva estas actividades.

2. Ademadsdeloindicadoenel punto anterior las agencias de viaje podran ofrecer otros
servicios dentro del marco normativo europeo.

3. Seran exclusivamentelas agencias de viaje las Unicas que pueden utilizar los términos
viaje, viaje combinado, paquete turistico, o su correspondiente en cualquier idioma, en la
rotulacion de sus actividades.

A los efectos de esta Ley, se entiende porviaje combinado o forfait, la combinacion previa de
al menos dos de los elementos siguientes, vendidos u ofrecidos alaventa por un precio global,
siempre y cuando la prestacion vaya mas alla de las 24 horas o incluya una noche de estancia
sin perjuicio de que puedan facturarse por separado los diferentes elementos de un mismo
viaje:
Primero: El transporte sin perjuicio de lo que establezca la normativa que lo regula.
Segundo: El alojamiento.
Tercero: Otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del alojamiento que
representen una parte significativa del viaje combinado.

Articulo 58. Requisitos de las agencias de viaje
1. Las agencias de viaje que quieran instalarse en Euskadi deberan presentar la declaracién

responsable delcumplimiento de los requisitos que se establecen en los apartados siguientes:

a) Lasagencias de viaje domiciliadas en Euskadi deben presentar declaracién responsable

gue indique:
1) Que disponen de un espacio identificativo de atencién presencial o virtual al publico.
2) Que disponen de las garantias a que se refiere el articulo 7 de |la Directiva 90/314/CEE,

del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados, o en su caso aquello que disponga una nueva que
sustituya a esta en vigor.

b) Las agencias de viaje domiciliadas en otras Comunidades Auténomas y que ejerzan
legalmentesu actividad enlas mismas, podran establecer libremente sucursales y puntos
de venta en la Comunidad Auténoma de Euskadi para el ejercicio de su actividad. No
obstante, deberdn presentar unacomunicacion a la Administracidn turistica de Euskadi,
alos efectos de su inscripcion registral.

c) Las agencias de viaje domiciliadas y que ejerzan legalmente su actividad en Estados
miembros de la Unién Europea y que no tengan sucursales o puntos de venta en otra
parte del territorio nacional, podran establecer sucursales y puntos de venta en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, previa presentacion de una declaracidn responsable
para la primera sucursal o punto de venta, en la que manifiesten que estdn habilitadas
en su administracion de origen y que cumplen con los requisitos equivalentes a los
exigidos en la Comunidad Autédnoma de Euskadi.



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

2. Reglamentariamente se determinardn las condiciones y requisitos que habran de cumplir
las agencias de viaje asi como su funcionamiento, poniéndose especial atencién en las que
presten sus servicios a través de los medios electrdnicos de la sociedad de la informacion.

Articulo 59. Clasificacion de las agencias de viaje
Reglamentariamente se establecera la clasificacion de las agencias de viaje segln a quien
orienten sus servicios, y en su caso las limitaciones a su actividad, que procedan.

Articulo 60. Centrales de reservas y mediadoras turisticas

1. Las centrales de reserva son las empresas que se dedican principalmente a reservar
servicios turisticos de manera individualizada, sin tener capacidad para organizar viajes
combinados y sin que, en caso alguno, puedan percibir de la personas usuarias turisticas
contraprestacion econdmica por su intermediacion.

2. Se entiende por mediadoraturistica aquella personafisica o juridica que se dedicaala
prestacion de servicios turisticos que pueden ser ofertados por cualquiera de las empresas
turisticas consideradas como tales por esta Ley, consistentes en la organizacion de
excursiones, visitas guiadas u otros servicios analogos que no tengan la consideracion de viajes
combinados.

3. Reglamentariamente se establecerd el régimen de funcionamiento y de
responsabilidad.

Articulo 61. Operadora turistica

Se entiende poroperadoraturistica, laempresa que ofrece servicios turisticos, generalmente
contratados por ella, e integrados por mas de uno de los siguientes elementos: transporte,
alojamiento, traslados, excursiones.

Es operadora mayorista si trabaja exclusivamente con agencias de viaje.

Es operadora mayorista-minorista si amplia su oferta al publico en general.

Articulo 62. Garantias

1 Las empresas de mediacion deberan constituir y mantener en permanente vigencia
una fianza o garantia suficiente para responder del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a las personas contratantes v,
especialmente, del reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los gastos de
repatriacion en el supuesto de insolvencia o quiebra, todo ello en los términos que
reglamentariamente se determinen.

2. Esta obligacion no se exigira a aquellas empresas de mediacion establecidas en otras
Comunidades Auténomas en los supuestos de apertura de sucursales en la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

Las agencias de viaje domiciliadas y que ejerzan legalmente su actividad en Estados miembros
dela Unién Europeadeberan, enel supuesto de que algunas de las garantias o seguros fuesen
insuficientes, constituir una garantia complementaria y equivalente a la exigida en la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

El Departamento competente en materia de turismo podrd comprobar a través de
mecanismos de cooperacién administrativa que las agencias de viaje establecidas en otras
Comunidades Auténomas u Estados miembros de la Unidn Europea se encuentran cubiertas
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por el seguro o garantia exigidos por el respectivo Estado o por la Comunidad Auténoma de
origen.

3. La fianza quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones que deriven de:
a) Resoluciénfirmeenviajudicial de responsabilidades econdmicas de los organizadores
y detallistas derivados de la accion ejercitada por la persona consumidora y usuaria
final.
b) Laudo arbitral

Caso de ejecutarse la fianza debera reponerse en el plazo de 15 dias, hasta cubrir
nuevamente la totalidad inicial de la misma.

Articulo 63. Identificacion

En toda propagandaimpresa, correspondencia, documentaciony publicidad realizada por una
agencia de viajes, cualquiera que sea el medio empleado por ésta, se indicara el Cédigo de
Identificacién de agencia de viajes otorgado por la Administracién Turistica competente su
nombre y, en su caso, el de la marca comercial registrada, asi como su direccién.

Articulo 64. Otras empresas turisticas de mediacion

Se podran regularreglamentariamente otras empresas turisticas de mediacién diferentes de
las consideradas en este capitulo, asi como atribuiractividades complementarias de mediacién
a otras empresas turisticas.

CAPITULO V. Las profesiones turisticas

Articulo 65. Guias de turismo

1. La actividad de guia de turismo es de libre prestacion excepto en el interior de los
elementos catalogados como bienes pertenecientes a alguna de las categorias en las que se
integra el patrimonio Cultural del Pais Vasco, de conformidad con lo establecido en la Ley
7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural del Pais Vasco, o legislacion que la sustituya.
Las vias o espacios publicos de libre circulacidon son siempre espacios de libre prestacion de
servicios de guia de turismo.

2. Para establecerse en Euskadi como guia turistico, y desarrollar su actividad en aquellos
lugares que no son de libre prestacién, hay que disponer de la habilitacion correspondiente,
otorgada por la Administracion en los términos que prevea la normativa.

Tanto la habilitacién para el ejercicio de la actividad como su reconocimiento supone la
inscripcion de oficio en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi.

Las personas guias de turismo reconocidas o habilitadas en otras comunidades auténomas del
Estado espafiol o en otros estados miembros de la Unién Europea pueden ejercer la actividad
de guia de turismo de forma temporal en Euskadi en los lugares donde no es de libre
prestacién si formalizan una declaracidn previa, en los términos que prevé la normativa.

Articulo 66. Formacion
La Administracion turistica de Euskadi adoptara cuantas medidas sean necesarias, en orden a
la mejoray desarrollo en la formacién profesional y reglada de las actividades propias de las
profesiones turisticas.

CAPITULO VI. La acampada libre y las areas de servicio para autocaravanas

Articulo 67. Ambito de aplicacion
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Lo dispuesto en estaley, y en concreto lo relativo a la disciplina turistica, sera de aplicacién a
la acampada libre y a las 4reas de servicio para autocaravanas, en los términos que se
determinen reglamentariamente.

Articulo 68. Acampada libre

1. Se entiende poracampadalibre toda actividad de permanencia al aire libre, con dnimo
de pernoctar, fuera de los supuestos de: campings, dreas naturales de acampada, zonas de
acampada de titularidad publica y de la acampada provisional para eventos, mediante la
utilizacién de tiendas de campafia, caravanas, autocaravanas u otros medios para guarecerse,
realizada con finalidad turistica.

2. Cuando se trate de terrenosincluidos enalguno de los espacios naturales protegidos,
de la red natura 2000, etc., serdn necesarias las autorizaciones o informes exigidos por la
legislacion medioambiental aplicable.

3. Se prohibe con cardcter general la acampada libre con fines vacacionales o de ocio.
Reglamentariamente, se determinaran las condiciones de acampada libre que se permitiran en
la Comunidad Auténoma de Euskadi, asicomo la Administracién competente para autorizarlas
€n su caso.

Articulo 69. Areas naturales de acampada

Son dreas naturales de acampadalas constituidas porespacios de terreno que, por su original
situacion, topografia, riqgueza forestal o cualquier otra circunstancia peculiar debidamente
acreditada, sirvan a las finalidades de ocupacidn temporal mediante precio con fines
vacacionales o de ocio, de un modo mas cercano a la naturaleza y menos intenso en el modo
de explotacién que los campings, enlas condiciones que reglamentariamente se determinen.

La implantacion de las areas naturales de acampada en espacios naturales protegidos o en los
lugares de la red Natura 2000 estard condicionada a lo establecido en sus respectivos planes
de ordenacidn o gestién. Enlos casos en que el rgano ambiental de la Comunidad Auténoma
de Euskadi considere que se puede afectar apreciablemente a los lugares de la Red Natura
2000, el proyecto de drea de acampada se someterd a la adecuada evaluaciéon establecida en
el articulo 6 de la directiva92/43/CEE, relativaala conservacion de los habitats naturales y de
la fauna y flora silvestres, todo ello sin perjuicio de lo establecido en la legislacién sobre
evaluacion de impacto ambiental que resulte de aplicacién a cada caso.

Articulo 70. Zonas de acampada de titularidad publica

1. Son zonas de acampada de titularidad publicaaquellas dreas de terreno, delimitadas y
equipadas con servicios basicos por el ayuntamiento titular, destinadas a facilitar la estancia en
tiendas de campafa u otras instalaciones mdviles mediante contraprestacién econémica
acorde con los servicios que se prestan.

2. Corresponde al Ayuntamiento, en cuyo término municipal se instale la zona de
acampada, presentar declaracion responsable para la prestacion del servicio ante el
Departamento competente en materia de turismo.

3. En todo caso, el Ayuntamiento verificara el respeto al derecho de propiedad y de uso
del suelo, y garantizard las necesarias condiciones de seguridad, sanidad y respeto alos valores
y recursos historicos, culturales, artisticos, urbanos, naturales, paisajisticos, agricolas,
forestales, asi como el respeto a la fauna existente, del territorio de que se trate.
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Articulo 71. Acampada provisional para eventos

Los Ayuntamientos, dentro de sus respectivos términos municipales, podran autorizar
acampadas provisionales para eventos en los que se prevea una gran afluencia de personas,
comunicando a la Administracién Turistica de Euskadi, la afluencia de personas asi como los
limites espaciales y temporales de laacampada, dotando a la zona, de los servicios necesarios
para el correcto desarrollo de la actividad.

Articulo 72. Areas de servicio o zonas especiales de acogida para autocaravanas

1. Las zonas especiales de acogida para autocaravanas, también llamadas areas de
servicio, estan constituidas por espacios de terreno debidamente delimitados, dotados y
acondicionados, que estan abiertos al publico para su ocupacién transitoria a cambio de
precio, porun minimo de vehiculos de esaclase que reglamentariamente se determine y que
acuden a ellas con la finalidad de descansar en su itinerario y deshacerse de los residuos
almacenados en los mismos.

2. Las areas de servicio para autocaravanas estan reservadas para el uso exclusivo de
éstas y vehiculos analogos, por lo que no podran instalarse tiendas de campana; caravanas o
albergues moviles. Tampoco podran instalarse en estas dreas de servicio albergues fijos o
asimilados de ninguna clase para alojamiento de las personas.

3. Estd prohibida la ventay el subarriendo de las parcelas de estos establecimientos.

4, El reglamento que desarrolle el régimen juridico de estas areas, serd acorde a lo
establecido por la legislaciéon ambiental que sea de aplicacién en cada caso.

TITULO VI. EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE INTERES
TURISTICO

Articulo 73. Concepto y ambito de aplicacion

Tienen la consideracién de actividades de interés turistico aquellas actividades que,
contribuyen a dinamizar el turismo y favorecen el movimiento y la estancia de turistas en
Euskadi.

Se incluyen dentro de las actividades de interés turistico:

a) Establecimientos de restauracion.

b) Empresas de servicios y actividades deportivas en la naturaleza y culturales, como el
turismo activo.

c) Empresas de servicios relacionados con congresos, convenciones e incentivos y las
instalaciones destinadas a este objeto, ferias de muestras.

d) Empresas de transportes que realizan rutas turisticas.

e) Empresas dedicadas a la divulgacién del patrimonio cultural.

f) Centros Recreativos

g) Aquellos que se determinen reglamentariamente.

Articulo 74. Valoracion y distincion turistica

Los establecimientos y actividades mencionadas en el articulo anterior y los que
justificadamente se puedan determinaren aplicacién de esta Ley pueden optar a procesos de
valoracién vy distincion turistica de sus servicios, en la forma y alcance que se determine
reglamentariamente.

TITULO VII. LA DISCIPLINA TURISTICA
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CAPITULO I. Objeto y ambito de aplicacién

Articulo 75. Objeto y Ambito de aplicacion

La disciplina turistica tiene por objeto la regulacion de la actuacién inspectora y de
comprobacion de las actividades turisticas, latipificacion de las infracciones, la determinacion
de las sanciones administrativas y el procedimiento sancionador en relacién con el turismo en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 76. Sujecion a la disciplina turistica
Estan sujetos a la disciplina turistica regulada en esta Ley, las personas fisicas o juridicas
titulares de empresas turisticas, asi como aquellas que ejerzan una profesion turistica.

Articulo 77. Sujecidn a otros regimenes

Lo dispuesto en este Titulo se entiende sin perjuicio de la imposicidon de las sanciones que
procedan y de las facultades que correspondan a las autoridades competentes, en virtud del
régimen especifico sobre fiscalidad, consumo, prevencién de incendios, sanidad, o cualquier
otro al que estuvieran sometidas las actividades turisticas.

CAPITULO Il. La Inspeccién de Turismo.

Articulo 78. La potestad de comprobacion

La Administracion turistica de Euskadi podrd verificar, constatar, comprobar e inspeccionar
cuantos hechos, actos o negocios juridicos asi como cualesquiera circunstancias, datos o
documentos con ellos relacionados que pudieran resultar relevantes para asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley y en la normativa de desarrollo.

Articulo 79. Titularidad de la funcién inspectora

Las actividades de inspeccidn, control y verificacion del cumplimiento de la presente Ley y de
las disposiciones que la completen o la desarrollen, corresponde a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

Articulo 80. Funciones de la Inspeccion de Turismo
1. Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa de turismo por parte de las
personas titulares de empresas turisticas y las que ejercen una profesidn turisticay
perseguirlas actuaciones de intrusismo empresarialy profesional en el sector turistico.

2. Velarpara que seanrespetadoslos derechos de losviajeros y viajeras y comprobar los
hechos objeto de sus quejas, reclamaciones o denuncias.

3. Comprobar que los bienes que tienen la consideracién legal de recursos turisticos
basicos son utilizados o visitados con el pleno respeto a las normas dictadas para
preservarlos.

4. Realizar el control y el seguimiento de las inversiones que hayan sido objeto de
subvencidn o financiacion publica.

5. Emitirlosinformestécnicos que les solicite la administracion turistica en materias de
su competencia.
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6. Intervenir en la clausura de establecimientos turisticos, participando en la mismao
llevandolaacabo directamente, en los supuestos regulados por la normativa turistica,
de acuerdo con la resolucidn previa de la autoridad competente.

7. Informartanto alosy las usuarias turisticas como a las empresas, establecimientos, asi
como a aquellas que ejerzan una profesion turistica o realicen actividades turisticas en
Euskadi.

8. Cumplir con cualquier otra funciéon inspectora que legal o reglamentariamente se le
atribuya.

Articulo 81. Facultades
1 El personal inspector, tienen atribuidas las siguientes facultades:
a) Accederalosinmuebles, locales, establecimientos, instalaciones, anexos y los espacios
donde se realicen actividades turisticas y requerir la informacién que consideren necesaria
para el cumplimiento de sus funciones, seacual sea el soporte en el que se halle, en cualquier
momento y sin previo aviso.
En el caso de que el inmueble constituya el domicilio de una persona fisica o juridica, y
éstano presente consentimiento alaentradaen lamisma, debera solicitarse la previa
autorizacion judicial.
b) Realizartodo tipo de comprobaciones materiales tales como mediciones, fotos, videos,
levantamiento de croquis y/o planos, tomade muestras, comprobacién de cualquier elemento
de las instalaciones o del equipamiento.
c) Realizartodo tipo de comprobaciones documentales, contables y registrales, yasea en
soporte papel o soporte informatico. Esta facultad llevara implicita la de obtener copias en
distintos soportes y formatos, y/o impresiones de los documentos o parte de ellos.
d) Realizar todo tipo de comprobaciones acerca del funcionamiento del servicio o la
prestacidn, incluyendo todos los requisitos de personal, de programas de calidad, y en general,
todos aquellos exigidos por la normativa.
e) Entrevistarse con las personas usuarias turisticas, o con sus representantes legales, asi
como con el personal de las entidades, establecimientos y servicios inspeccionados.
f) Requerir la emision de informes, aportacidon de datos, estudios, estadisticas, y toda
clase de informacion que pudiera ser relevante para el eficaz desempefio de las tareas de
inspeccion.
g) Solicitarel asesoramiento y/o valoracion de personas ajenas alalnspeccién en asuntos
que por su especificidad requieran la posesién de conocimientos mas alld de los exigidos para
el desarrollo habitual de lainspeccion.
h) Requerir, dejando constancia de ello en el Acta, la subsanacion de las deficiencias
menores halladas en el curso de una visita de inspeccidn y que posteriormente deberan ser
confirmadas o anuladas por el superiorinmediato al inspector.

i) Proponer, al drgano competente, la adopcion de las medidas cautelares establecidas
en el art. 102 que se consideren necesarias.

i) Realizar las acciones normativamente permitidas que sean necesarias para la
comprobacién y verificacion de las actuaciones que estén sometidas a la Inspeccion.

k) Documentar las actuaciones mediante los actos de inspeccién, los informes, las
diligencias y las comunicaciones correspondientes.

) Solicitarlacolaboracidn de la ertzaintza y/o de las policias locales y la cooperacién de

personal funcionario y autoridades de otras administraciones publicas.
m) Cumplir las demds funciones que legal o reglamentariamente se le atribuya.
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2. Enelejerciciode susfunciones, el personalinspector dispone de independencia total, sin
perjuicio de la dependencia organica y funcional con respecto a las autoridades
administrativas.

Articulo 82. Acreditacidon y habilitacion
1. El personal inspector dispondra de un titulo que acredite su condicién, y estan
obligados a exhibirlos en el ejercicio de sus funciones.

2. El Departamento que tenga adscritas las competencias en materia de turismo podra
habilitar a personal funcionario propio asi como contar con la colaboracién de personal
funcionario de otras administraciones publicas, que deben disponer asi mismo de la
acreditacion a que se refiere el apartado 1y, en el ejercicio de sus funciones, exhibirla.

3. El personal funcionario de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Euskadi
podra coordinarsu labor con las funcionesinspectoras de otras administraciones territoriales y
colaborar y cooperar con los mismos para que puedan cumplir dichas funciones
adecuadamente.

Articulo 83. Derechos del personal inspector

1 En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendrd cardcter de agente de la
autoridady gozard, como tal, de laprotecciény facultades que al mismo dispensa la autoridad
vigente.

2. Cuandolo considere preciso parael mejorcumplimiento de sus funciones, el personal
inspector podrarecabar la cooperaciényservicios dependientes de otras Administraciones y
organismos publicos.

Articulo 84. Deberes del personal inspector
En el desarrollo de las actuaciones propias de las funciones de Inspeccidn, el personal
inspector tendra los siguientes deberes especificos:

a) Identificarse, con la acreditacion expedida al efecto, siempre que lleven a cabo
cualquier actuacién en calidad de inspector/a.

b) Antes de comenzar la actuacién inspectora, informar a la persona inspeccionada del
objeto de la actuacidn, asi como sus derechos y deberes respecto al desarrollo de la misma.
c) Observarsiempre el maximo respeto y consideracién, protegiendo especialmente la
intimidad y el honor de las personas implicadas en la inspeccién.

d) Guardar secreto y sigilo profesional respecto a los asuntos que conozca por razén de
su cargo, funciones y actuaciones.

e) Guardar confidencialidad respecto a los datos personales que afecten o puedan
afectar alaintimidad de las personas.

f) Realizar las actuaciones con objetividad, transparencia e imparcialidad.

g) Llevar a cabo su actividad de forma que se dificulte lo menos posible la actividad
normal del servicio.

h) Cualquier otro deber u obligaciéon que pueda derivarse de los derechos legalmente

reconocidos alas persona usuarias turisticas, las empresas, los establecimientos, las personas
profesionales turisticas y los entes publicos y privados.

Articulo 85. La actuacion inspectora
1 La actuacién inspectora tiene en todo caso caracter confidencial.
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2. El personal inspector deberd abstenerse de intervenir en una actuacién inspectora,
cuando concurra alguno de los supuestos de abstencidn previstos en la normativa vigente
sobre la actuacion del personal al servicio de las Administraciones Publicas, comunicandolo a
sus superiores.

3. La actuacion inspectora podra desarrollarse indistintamente, segin determine la
Inspeccion:

a) En el lugar donde se realicen total o parcialmente las actividades turisticas.

b) En el lugar donde exista alguna prueba al menos parcial, de la realizacion de una
actividad turistica o de su presupuesto de hecho.

c) En las oficinas de la Administracién, cuando los elementos sobre los que hayan de

realizarse las actuaciones puedan ser examinados en ellas.

4. Las actuaciones de la Inspeccién de turismo se documentaran en comunicaciones,
diligencias, informes y actas.

Articulo 86. Las comunicaciones, diligencias e informes

1 Las comunicaciones son los documentos a través de los cuales, la Administracién
notifica a la empresa turistica el inicio de una actuacion inspectora u otros hechos o
circunstancias relativos a la misma o efectia los requerimientos que sean necesarios a
cualquier persona o entidad.

Las comunicaciones podran incorporarse a las diligencias que se extiendan.

2. Las diligencias son los documentos publicos que extiende la Inspeccién de Turismo,
para hacer constar hechosy circunstancias, asi como las manifestaciones de la persona titular
de la empresa turistica o persona con la que se entiendan las actuaciones.

Las diligencias extendidas en el curso de las actuaciones inspectoras tienen naturaleza
de documentos publicos y hacen prueba de los hechos que motivan su formalizacién, salvo
que se acredite lo contrario.

Los hechos contenidos en las diligencias y aceptados por esa persona con la que se
entienden las actuaciones, asi como sus manifestaciones, se presumen ciertos y solo podran
rectificarse por ésta mediante prueba de que incurren en error de hecho.

Quien pretenda hacer valer su derecho, tiene la carga de probar los hechos
constitutivos del mismo.

3. La Inspeccidon de Turismo emitira, de oficio a peticion de terceras personas, los
informes que sean preceptivos conforme al ordenamiento juridico, los que soliciten otros
drganosy servicios de las Administraciones Publicas o los poderes legislativo y judicial, en los
términos previstos porlalegislacidon vigente ylos que resulten necesarios para la aplicacion de
lo dispuesto en esta Ley y en su normativa de desarrollo.

Articulo 87. Las actas de inspeccion

1. De cada inspeccién practicada, por laInspeccién de turismo se levantara un acta que
recogera el resultado de la inspeccidn y que se ajustard al modelo oficial que se determine
reglamentariamente.

2. En el acta deberan figurar los datos que permitan identificar la empresa,
establecimiento, laactividad o el servicio objeto de la inspeccidn, la fecha, hora de la visita, la
persona inspectora que realiza la inspeccién, los hechos, actos y negocios constatados, la
calificaciéon que realice la Inspeccién de los mismos y, si procede, los hechos que puedan ser
constitutivos de infraccion.
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3. Las actas de inspeccidon deberan estar firmadas porel o lainspectora actuante y por la
personaresponsablede laempresa, establecimiento, actividad o servicio turistico sometido a
inspeccion. Enausenciade las personas titulares, debe firmar el actala persona que ostente su
representacioén, olaque esté al frente de la empresa, del establecimiento, o la actividad en el
momento de realizar lainspeccidn.

4. La firma del acta de inspeccidn acredita su conocimiento pero no implica en ningln
caso la aceptacion del contenido. La negativa a firmar el acta, y los motivos que se aduzcan,
deben hacerse constar en el acta mediante la correspondiente diligencia.

5. Las personas que firmen las actas de inspeccién en representacion de la empresa,
establecimiento, el servicio o la actividad sometidos a inspeccidn pueden hacer constar las
aclaraciones que consideren convenientes.

6. Levantada el acta de inspeccidon, se entregard una copia de la misma a los
comparecientes, por parte de la Inspeccion.

7. Si un acta de inspeccidon refleja hechos que puedan constituir infracciones
administrativas distintas de las reguladas en el capitulo |1l de este Titulo, el drgano competente
ha de ponerlos en conocimiento de los correspondientes drganos o Administraciones.

8. Las actas de inspeccién levantadas y firmadas por la Inspeccidn, de acuerdo con los
requisitos establecidos por el presente articulo, tienen naturaleza de documentos publicos,
hacen prueba de los hechos que motivan su formalizacién y disfrutan de la presuncién de
certezay solo podran rectificarse mediante prueba de haber incurrido en error de hecho.

Articulo 88. Deberes de las empresas turisticas y de los profesionales del turismo

Las personas titulares de lasempresas, establecimientos, actividades o servicios sometidos a
inspeccion, sus representantes legales y las personas encargadas de la empresa,
establecimiento, actividad o servicio y el personal a su servicio, tienen la obligacién de
colaborar con el personal inspector y facilitarles el acceso y examen de la informacién que
soliciten, el accesoy examen de los espacios, dependencias o instalaciones del establecimiento
o del lugar en que se encuentre y el control de los servicios que se prestan en el mismo.

Articulo 89. La denuncia, las quejas y reclamaciones

1. Mediante ladenunciase podran poneren conocimiento de la Administracion turistica,
hechos o situaciones desconocidas para ella, que puedan ser constitutivos de infraccién o
tener trascendencia para la aplicacidon de lo dispuesto en esta Ley y en su normativa de
desarrollo.

Recibida una denuncia, se remitira al érgano competente para que realice las actuaciones
inspectoras que pudieran proceder. Este érgano podra acordar el archivo de la denuncia
cuando se considere infundada o cuando no estén concretados los hechos o las personas
denunciadas.

2. Se asimilanala denuncia, las quejas realizadas por las personas usuarias turisticas, asi
como, las reclamaciones formuladas de acuerdo con lo que establece la normativa especifica

envigor.

CAPITULO Ill. Las infracciones en materia de turismo
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Articulo 90. Concepto

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo, las acciones u
omisiones dolosas o culposas con cualquier grado de negligencia, tipificadas y sancionadas en
la presente Ley.

2. Podra asi mismo, concretarse la especificaciéon olagraduacion de las infracciones y las
sanciones establecidas en la presente Ley mediante reglamento, sinimplicar una alteracién de
la naturaleza o sus limites ni establecer nuevas infracciones o sanciones.

Articulo 91. Infracciones constitutivas de delito o falta

1 Cuando a juicio de la Administracidn las infracciones pudieran ser constitutivas de
delito o falta, el érgano administrativo dara traslado al Ministerio Fiscal, y se abstendra de
proseguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial, en su caso, no se haya
pronunciado. Lasancién penal excluird laimposicidn de sancidn administrativa. Si no hubiere
estimado la existencia de delito o falta, la Administracion podra continuar el expediente
sancionador con base, en su caso, en los hechos que la jurisdiccion competente haya
considerado probados.

2. En los mismos términos, la instruccién de causa penal ante los tribunales de Justicia
suspenderalatramitacién del expediente administrativo sancionador que se hubiese incoado
porlos mismos hechosy, ensu caso, la ejecucién de los actos administrativos de imposiciénde
sancién.

Articulo 92. Clases de infracciones
Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Articulo 93. Infracciones leves

Se consideran infracciones leves:

1. La publicidad o prestacién de un servicio turistico habiendo cumplido el deber de
presentacidon de la declaracidon responsable prevista en el articulo 21 pero no aportando en
plazo los documentos que le son exigibles por las disposiciones turisticas que regulen dicha
actividad.

2. Las deficiencias en la prestacién de los servicios contratados en relacion con las
condiciones anunciadas o acordadas.

3. Las deficiencias relativas a la limpieza, funcionamiento de las instalaciones o
mantenimiento de los equipamientos, de conformidad con la categoria del establecimiento.
4. El trato descortés o incorrecto con la persona usuaria.

5. La faltade distintivos, de simbolos acreditativos de la clasificaciéon administrativa, de

anuncios, sefializacion o de informacién de obligatoria exhibicién o que, exhibidos, no cumplan
las formalidades exigidas.

6. El incumplimiento de las obligaciones de informacién dispuestas en lalegislacion sobre
viajes combinados, o el suministro de la misma de forma incompleta.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre la publicidad de los precios de los
servicios.

8. La admisidn de reservas en exceso, que originen sobrecontratacion de plazas cuando la
empresa infractora facilite a la persona afectada alojamiento en las condiciones del parrafo
primero del articulo 34.2.

9. La inexactitud de los datos manifestados en ladeclaracion responsable a que se refiere
el articulo 21 o0 en la declaracién prevista en el articulo 65.2 de esta Ley.



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

10. El incumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislacidn turistica
relativas adocumentacion, libros o registros, asicomo lano conservacién de ladocumentacién
obligatoria durante el tiempo establecido reglamentariamente.

Articulo 94. Infracciones graves
Se consideran infracciones graves:

1. La realizacion o prestacion clandestina de un servicio turistico, definida en el articulo
28.
2. La mediacidon en la contratacion de servicios que tengan la consideracion de

clandestinos conforme a esta Ley, o el suministro de informacidon sobre los mismos por parte
de las oficinas de turismo.

3. La grave desconsideracidn con la persona usuaria.

4. La falsedad de los datos manifestados enladeclaracién responsable a que se refiere el
articulo 21 o en la declaracidon prevista en el articulo 65.2, asi como la alteracion de los datos
sin haber instado su modificacion en los términos legal o reglamentariamente establecidos.
5. La alteraciéon o la falta de mantenimiento de los presupuestos, requisitos vy
circunstancias tenidos en cuenta parala clasificacién administrativa e inscripcidon en el Registro
de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi, sin haber presentado la correspondiente
declaracion responsable en los términos legal o reglamentariamente establecidos.

6. El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicacién, infraestructura,
edificacion, instalaciones, equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad
de los establecimientos, dispuestos en funcién del tipo, grupo, categoria, modalidad o
especialidad a la que pertenezcan.

7. No evitar la generacién de ruidos propios del establecimiento de alojamiento que
impidan la tranquilidad de las personas usuarias.
8. La negativa a la prestacién de un servicio contratado o la prestacion del mismo en

condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituira infraccidon la
negativa a continuar prestando un servicio cuando la clientela se niegue al pago de las
prestaciones ya recibidas.

9. La utilizacién de denominaciones, rétulos, simbolos o distintivos diferentes a los que
corresponda conforme a la clasificacion reconocida al establecimiento, actividad o servicio.
10. La utilizacién de informacidn o la realizacién de publicidad no veraz, equivoca o que
induzca a engafio en la oferta de servicios turisticos.

11. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que lo solicite, la documentacion
acreditativa de los términos de contratacién.

12. El incumplimiento, porlas agencias de viajes, de las obligaciones, relativas a la forma,

contenido, modificacidon o resolucion de los contratos, establecidas en la legislacién sobre
viajes combinados, incluida la sobrecontratacién.

13. La restriccion de acceso o permanencia en los establecimientos turisticos, salvo por
causa justificada.

14. El cobro o el intento de cobro a las personas usuarias de precios superiores a los
publicitados o expuestos al publico.

15. La negativa a la expedicion de factura o tiquet, o, habiendo expedido el tiquet
mecanico, la negativa a realizar la correspondiente factura desglosada especificando los
distintos conceptos, a solicitud de la persona usuaria de servicios turisticos.

16. La admisidn de reservas en exceso que originen sobrecontratacion de plazas cuando la
empresainfractoranofacilite alapersonausuaria afectada alojamiento enlas condiciones del
parrafo primero del articulo 34.2.

17. La faltade formalizacién o de mantenimiento de suvigencia o cuantia, de las garantias
y seguros exigidos por la normativa turistica de aplicacion.
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18. La contratacién de establecimientos, empresas y personas que no dispongan de las
autorizaciones pertinentes, asicomo el no disponer de personal cualificado para el ejercicio de
funciones, o de equipo y material homologado, cuando ello sea exigible por la normativa
turistica a los efectos de la prestacion de los servicios convenidos con la persona usuaria de
servicios turisticos.

19. La alteracion de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turisticos,
mediante la instalacidon de camas, o la admisién de personas usuarias en las unidades de
alojamiento o en las zonas de acampada, siempre que difiera de lo especificado en la
declaracion responsable o comunicacién previa y supere los limites establecidos
reglamentariamente.

20. La contratacién de servicios turisticos por tiempo superior al establecido
reglamentariamente.

21. La actitud que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspeccidén.

22. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de
reclamaciones ala clientela en el momento de ser solicitada.

23. La reincidencia en la comisién de infracciones leves, en los términos previstos en el
articulo 99.

24, El incumplimiento del articulo 9.2 en cuanto a la falta de respeto, preservacion y
conservacion del patrimonio que produzca dafios graves.

25. La faltade simbolos acreditativos de la clasificacidon administrativa en toda publicidad,

anuncios, documentacion, correspondenciay tarifas de precios asicomo enfacturas tal y como
lo recoge el articulo 26.

26. Incumplimiento del articulo 29.

27. No atender dentro del plazo establecido, los requerimientos de informacion
debidamente motivados.

Articulo 95. Infracciones muy graves
Se consideran infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa turistica que tengan por resultado dafio notorio o
perjuicio grave a laimagen turistica de Euskadi o de sus destinos turisticos.
2. La restriccion en el acceso, en laprestacion de servicios o la expulsién injustificada de

un establecimiento turistico, cuando se realice por razén de raza, sexo, religién, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminacién.

3. La negativa u obstruccidon que impida la actuacion de la Inspeccidn de turismo, asi
como la aportacion a la misma de informacidon o documentos falsos.
4. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, asi como unidades de

alojamiento de establecimientos hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los
supuestos admitidos por la legislacidon vigente.

5. El incumplimiento del principio de unidad de explotacidn definido en el articulo 36.
6. La contravencién de las prohibiciones relativas al destino de las unidades de
alojamiento y a su explotacidon por persona distinta de la empresa titular de la explotacion,
contempladas en los apartados 2y 3 del articulo 35.

7. La reincidenciaenla comision de infracciones graves, en los términos previstos en el
articulo 99.

8. Las infracciones de la normativa turistica de las que resulte grave perjuicio para los
intereses turisticos de Euskadi o dafios para los recursos naturales y medio ambiente

9. Reiterar la omisién, falsedad o inexactitud en la aportacién de los datos de las
declaraciones responsables o de los documentos que se tengan que presentar ante la
Administracién turistica de Euskadi y que otorguen facultades o concedan derechos, que la
Administracion ya haya comprobado antes en sentido idéntico.
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10. Ofrecer o prestar servicios turisticos que contengan como elemento de reclamo
aspectos que vulneren los derechos fundamentales o las libertades publicas.

CAPITULO 1IV. La Responsabilidad

Articulo 96. Responsabilidad

1. Sonresponsablesde lasinfracciones en materiade turismo las personas fisicasy juridicas,
publicas o privadas, que lleven acabo las acciones o las omisiones tipificadas como tales por la
presente Ley, con las siguientes particularidades:

a) En las infracciones cometidas en la prestacion de servicios, se consideraresponsable la
empresa o la razén social legalmente o contractualmente obligada a dicha prestacién.
b) En las infracciones cometidas por personas que prestan sus servicios en empresas o

establecimientos turisticos, se consideran responsables las personas fisicas o juridicas titulares
de estos establecimientos.

c) Si una infraccion es imputada a una persona juridica, también se pueden considerar
responsables las personas que integran sus organismos rectores o de direccién.

2. La persona propietaria y la persona gestora de la vivienda de uso turistico son
responsables solidarias de las infracciones e incumplimientos de las obligaciones establecidas
por la normativa turistica.

3. Las personas titulares de las empresas, los servicios o las actividades de caracter
turistico son responsables subsidiarias de los dafios causados a los recursos turisticos por lasy
los respectivos usuarios, si dichos titulares incumplen el deber de prevenir la comision de la
infraccidn, sin perjuicio de las acciones de resarcimiento que sean procedentes.

Asimismo, incurrirdn en responsabilidad subsidiaria las personas titulares de soportes,
medios, canales de oferta turistica que publiciten o comercialicen estancias en
establecimientos que no tengan el nimero de Registro de Empresas y Actividades Turisticas
por consentir el incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.

CAPITULO V. Las Sanciones

Articulo 97. Potestad Sancionadora

La potestad sancionadoraen materiaturisticase ejercera de acuerdo con lo establecido en la
Ley 2/1998, de 20 de febrero de la potestad sancionadora de las Administraciones Publicas de
la Comunidad Auténoma de Euskadi o normativa que la sustituya y con las especificidades
incluidas en esta Ley.

Articulo 98. Clases de sanciones

Las infracciones contralo dispuesto en esta Ley y demds disposiciones en materia de turismo

daran lugar a laimposicion de las sanciones de apercibimiento y multa.

Las sanciones graves y muy graves podrdn ir acompanadas de las sanciones que se
establecen en el articulo 101.

Articulo 99. Criterios para la graduacion de las sanciones

1 Las sanciones se impondran teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes
cuando se produjo lainfraccién administrativa, considerandose especialmente los siguientes
criterios para la graduacion de las mismas:
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a) Los perjuicios ocasionados alas personas usuarias turisticas y el nimero de afectados
b) El beneficio ilicito obtenido

c) El volumen econdmico vy la situacién financiera de la empresa, establecimiento o
actividad

d) La categoria del establecimiento y caracteristicas del servicio y/o actividad

e) La reincidencia

f) La reiteracion

g) La trascendencia social de la actuacién infractora

2. Habra reincidencia cuando la personaresponsable de unainfraccion cometa otra de la

misma naturaleza en el plazo de un afio, y asi se haya declarado por resolucién firme en via
administrativa.

Se entiende porreiteracién, lacomisién en el plazo de dos afos, de dos o mas infracciones de
cualquier caracter, que asi hayan sido declaradas por resolucién firme.

3. El plazo comenzara a computarse desde el dia en que se hubiera cometido la infraccion.

Articulo 100. Cuantificacion de las sanciones

1. Las infracciones de la presente Ley serdn sancionadas mediante la aplicacion de las
siguientes medidas:
a) Las infracciones leves, con un apercibimiento o con una multa de hasta 10.000€.

La sancién de apercibimiento procedera en las infracciones calificadas como leves
cuando el caracter de la infraccion no haga necesarialaimposicion de multay siempre
gue no exista reincidencia en la comisién de la misma.

b) Las infracciones graves, se sancionaran con multas de entre 10.001€ y 100.000€
c) Las infracciones muy graves se sancionaran con una multa de entre 100.001€ y
600.000€.

2. En el caso de existir reincidencia, la sancidon que proceda aplicar se incrementara en un
cien por cien. En caso de existir reiteracion, la sancidn a aplicar sera laindicada en la letra c)
del apartado anterior, incrementada en un cien por cien.

Articulo 101. Sanciones accesorias

1. En el supuesto de infracciones graves o muy graves, y como complemento a las
sanciones, también puede acordarse laimposicion de las siguientes sanciones accesorias:

a) Revocacion del titulo, laautorizacién, lainscripcidn o la habilitacién correspondiente, o
pérdida de los efectos de la declaracién responsable de inicio de la actividad turistica

b) Suspensién de laactividad por un periodo de un afio: se procederaenlos supuestos de
reiteracion en la comision de falta grave.

c) Suspensién de la actividad por un periodo de 2 afos: se aplicard en los casos de
reiteracion en la comisién de una falta muy grave.

d) En cualquier caso, la sancion accesoria de suspensidn se extendera al periodo

necesario en los supuestos de existencia de defectos y hasta la subsanacién de los mismos.

2. En los casos de reincidencia en la comisién de una falta muy grave, cuando el hecho
infractor hubiera lesionado gravemente los intereses turisticos de Euskadi, procedera la
clausuradel establecimiento y laimposibilidad de continuar en el ejercicio de la actividad
por un periodo temporal, de dos a cinco afios, o de manera definitiva.

3. Enlasinfracciones gravesy muy graves podrdimponerse también como sancién accesoria
la suspensidn o retirada de cualquier subvencién o ayuda de cardcter financiero que la
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persona infractora hubiera solicitado y obtenido de la Comunidad Auténoma para el
ejercicio de la actividad objeto de sancién.

Articulo 102. Constanciay publicidad de las sanciones

1. En el Departamento competente en materia de turismo existird un registro de
sanciones, en el que se anotaran las sanciones firmes impuestas porinfracciones a la presente
Ley.

2. En caso de imposicién de sanciones por infracciones graves, muy graves y accesorias,
el 6rgano sancionador trasladard al Registro de Empresas y Actividades Turisticas, la
correspondiente resolucion firme, en el plazo de diez dias de su notificacién, para su
inscripcion en el mismo.

Las personas interesadas podran solicitar la cancelacidon de la inscripcion de la sancién
impuesta, transcurridos dos afos desde la anotacidn, sin perjuicio de que el propio Registro
pueda efectuar de oficio la mencionada cancelacion.

3. En caso de infracciones muy graves de la presente Ley, la autoridad que ha resuelto el
expediente puede acordar la publicacion de la sancién, una vez haya adquirido firmezaen la
via administrativa, en prevision de futuras conductas infractoras.

Articulo 103. Devolucidn de las cantidades percibidas indebidamente

Independientemente de las sanciones que pudieranimponerse, cuando se hubieran percibido
precios superiores alos declarados ala Administracién turistica, o a los correspondientes a los
servicios realmente prestados, el dérgano competente acordard la restitucion de lo
indebidamente percibido asi como la indemnizacién por los perjuicios causados,
comunicandoselo al infractor para su satisfaccion y quedando, de no hacerse asi, expedita la
via correspondiente.

Articulo 104. Cierre de empresas, de establecimientos y de viviendas de uso turistico por
incumplimiento de los requisitos establecidos

Como medidas cautelares, y sin que tenga caracter de sancion, el 6rgano competente puede
acordar el cierre de las empresas, los establecimientos y las viviendas de uso turistico que no
cumplan los requisitos establecidos legalmente para el ejercicio de la actividad. También
puede ordenar que se suspenda el funcionamiento de los mismos hasta que se rectifiquen los
defectos observados o se cumplan los requisitos legalmente establecidos.

Articulo 105. Multas coercitivas

Con independencia de las multas previstas en los articulos anteriores, los drganos
competentes, una vez transcurridos los plazos sefalados en el requerimiento realizado
relativoala adecuacidon de laactividad o de los establecimientos alo dispuesto en las normas,
para la suspension o cese de la accidn infractora, o en su caso subsanacion de la omision,
podran imponer multas coercitivas conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente.

La cuantia de cada una de dichas multas no superara el veinte por ciento de la multa fijada
para la infraccién cometida.

Articulo 106. Organos competentes

Serdn drganos competentes para instruir y resolver los expedientes que se incoen por las
infracciones reguladas en la presente Ley, los que reglamentariamente la tengan
expresamente atribuida.
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Las disposiciones de rango reglamentario que regulen el ejercicio de la potestad sancionadora
encomendaran a érganos distintos la fase instructora y la sancionadora.

CAPITULO VL. La prescripcidn y la caducidad

Articulo 107. La prescripcion

1. Las infracciones y sanciones previstas en estaley prescribirdn en los siguientes plazos:
a) Infracciones leves: un afio

b) Infracciones graves: dos afios

c) Infracciones muy graves: tres afios.

2. El plazo de prescripcidon de las infracciones se computara desde el dia en que se

hubieran cometido, y el de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquel
en que adquiere firmeza la resolucidn por la que se imponga la sancion.

3. La prescripcién de laexigibilidad de las infracciones contempladas en la presente Ley
guedard interrumpida con la incoacion del expediente sancionador correspondiente.

4. No prescribirdn aquellas infracciones en las que la conducta tipificada implique una
obligacién de cardcter permanente para el titular.

Articulo 108. La Caducidad

1. Iniciado el procedimiento sancionadory transcurridos tres meses desde la notificacion
a la personainteresada de cada uno de los tramites del mismo sin que se impulse el trdmite
siguiente porcausasimputables ala Administracidn, se producird su caducidad, con archivo de
actuaciones. El procedimiento se entenderd caducado, a solicitud de la persona interesada o
de oficio porel drgano competente paradictarla resolucién, en el plazo de treinta dias desde
el vencimiento del plazo en que debié ser dictada.

2. La ampliacién de los plazos establecidos en el anterior apartado, por causas no
imputables ala Administracién, requerira autorizacion del drgano que acordd la incoacion del
expediente, debiendo consignarse tal circunstancia en el mismo y notificarse a la persona
interesada.

CAPITULO VII. El Procedimiento sancionador en materia de turismo

Articulo 109. El Procedimiento sancionador

1. El procedimiento sancionador se sustanciara con arreglo a lo establecido en la Ley
2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad Sancionadora de las Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco o disposicién que la sustituya, con las especificidades
que se recogen en los puntos siguientes.

2. El procedimiento sancionador en materia turistica se iniciara de oficio o instancia de
parte interesada.

3. El procedimiento sancionador en materiaturisticase iniciara de oficio por acuerdo del
organo competente adoptado como consecuencia de cualquiera de las actuaciones siguientes:
a) Por las actas levantadas por la Inspeccidn de Turismo.

b) Por propia iniciativa del érgano competente en materia de turismo cuando tenga

conocimiento de una presunta infraccion por cualquier medio.
c) Como consecuencia de peticidn razonada de otros érganos.



/br'“'v\‘.‘
. rusko JauRIARITZA (RS GoBIERNO VASCO

d) Por denuncia, queja o reclamacién presentada por alguna persona usuaria turistica.

En los casos indicados en los apartados b) y c), con caracter previo a la incoacion del
expediente, se podrd ordenar la préactica de actuaciones de informacién y constatacién a
fin de aclarar los hechos y poder determinar con la mayor precision posible esos hechos
susceptibles de motivar el inicio del expediente, asi como la persona o personas
responsables. Alavistade las actuaciones practicadas y una vez examinados los hechos se
determinard la existencia o inexistencia de infraccidn, inicidandose el expediente
sancionador pertinente cuando corresponda.

En el caso indicado en el apartado d) se estard alo dispuesto en el articulo 89 de esta Ley.

4. Seiniciardntambién ainstancia de parte interesada mediante la presentacion de una
solicitud de apertura motivada que contengalos hechos constitutivos de lainfraccién, fechaen
que se produjeron, precepto en que se encuentre tipificado, personas presuntamente
responsables, sancién que corresponday los preceptos en que se encuentren tipificados. La
solicitud ird acompafiada de cuanta documentacidn o pruebas en que el interesado funde su
condiciony pretensidn. Tras dar traslado al presunto responsable a fin de que alegue lo que a
su derecho convenga, el érgano competente pararesolver decidira sobre laadmisibilidad de la
solicitud de apertura. Se inadmitira cuando no contenga con claridad necesaria los extremos
sefalados, carezca notoriamente de fundamento, no tenga la condicién de interesado.

Articulo 110. Ejecutividad de las sanciones

Las sanciones que se impongan al amparo de lo dispuesto en la presente Ley serdn objeto de
inmediata ejecucion cuando pongan fin a la via administrativa de conformidad a lo dispuesto
en lalegislacién vigente.

Contra lasresoluciones del procedimiento sancionador podran interponerse los recursos que
correspondan conforme a lo dispuesto en la normativa de procedimiento administrativo en
vigor.

Disposicion adicional primera. Actualizacidn de las cuantias de las sanciones

Las cuantias de las sanciones de caracter pecuniario podran ser actualizadas periédicamente
por el Consejo de Gobierno, pero en ningun caso la elevacion porcentual que se fije en dicha
actualizacidn podrd superar la experimentada por el indice general de precios al consumo a
nivel de Euskadi desde laentradaenvigorde lapresente Ley o desde laanteriorrevisién de las
cuantias.

Disposicion adicional segunda

Todos los establecimientos de alojamiento mantendrdn sus actuales grupos, modalidades,
categorias y especialidad, salvo que las disposiciones de desarrollo de esta Ley dispongan otra
cosa.

Disposicion adicional tercera
Las referencias que en la normativa turistica se hacen a la Ley 6/1994, se entenderan
realizadas a esta Ley.

Disposicion adicional cuarta. Senderos turisticos

Los aspectos relativos alaseleccién, acondicionamiento, protecciény sefializacion de aquellos
senderos que revistan lacondicion de recursos turisticos seran objeto de regulacion conjunta
por parte de los Departamentos del Gobierno Vasco competentes en materia de turismo,
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medio ambiente, cultura, ordenacion del territorio, deporte y agricultura, dando participacion
en todos estos aspectos a otras administraciones.

Disposicion adicional quinta. Sefalizacion turistica

Se determinard reglamentariamente la sefializacién turistica que debera ser utilizada por las
administraciones publicas en Euskadi y por los empresarios y empresarias turisticos para
identificar e informar sobre los recursos y los establecimientos turisticos.

Disposicion adicional sexta
El Departamento competente en materiade turismo podra crear, otorgar y conceder premios
o galardones en reconocimientoy estimulo alas actuaciones innovadoras a favor del turismo.

Disposicion adicional séptima

Se podrd determinar reglamentariamente el régimen juridico de la explotacién de
establecimientos de alojamiento segun diferentes modalidades de gestidon (aprovechamiento
por turnos; coparticipados o compartidos, entre otros).

Dichorégimen juridico se determinard en base a lo establecido en esta Ley y en su normativa
de desarrollo, enfuncién del tipo de establecimiento y de la clasificaciéon que le corresponda.

Disposicion adicional octava. Acuerdos y protocolos de actuacion

La Administracidn Turistica podra instrumentalizar acuerdos y protocolos de actuacién con
otras Administraciones Publicas o con instituciones, asociaciones u organizaciones
representativas de empresas y profesiones turisticas, con el fin de erradicar la actividad
clandestina y la ofertailegal.

Disposicion transitoria primera

En tanto no se desarrolle reglamentariamente lo dispuesto en la presente Ley, serd de
aplicacidn alas empresasy actividades turisticas lanormativa reglamentaria vigente, enlo que
no se opongan a lo dispuesto en la presente Ley.

Disposicion transitoria segunda. Procedimiento sancionador

La presente Ley noserdade aplicacidn alos procedimientos sancionadores que se encontrasen
iniciados en el momento de su entrada envigor, los cuales se tramitarany resolveran segun las
disposiciones vigentes en el momento de su inicio, salvo que esta norma resultase mas
favorable para el presunto infractor.

Disposicion Final Primera
1. Queda derogada la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenacion del turismo.
2. Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a la presente Ley.

Disposicion Final Segunda
Se autoriza al Gobierno Vasco para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo de la presente Ley.

Disposicion Final Tercera
La presente Ley entrard en vigor el dia de su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.



